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Reunidos los asistentes a través de la aplicaciéon Teams se abre la sesion de la Comisién de Calidad del
lunes 19 de julio de 2023, a las 9:30 horas, con el siguiente ORDEN DEL DIA:

1.- Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior celebrada el 19 de diciembre de
2022.

2.- Informe del Secretario Académico.

3.- Plan anual de Calidad: plan de seguimiento de las mejoras del curso 22/23 y propuestas

de mejoras para el curso 23/24.
4.- Cambio de denominacién de evidencia del PR/SO/003 GESTION DE SERVICIOS.

5.- Ruegos y preguntas.

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez Requena, tras dejar unos minutos de cortesia, y
verificar el quorum necesario para iniciar la Comisiéon de Calidad (COCA), da la bienvenida a los
presentes y agradece su asistencia a la misma. Posteriormente, se une la Directora de la ETSIAE,

Cristina Cuerno Rejado, e indica que podra asistir durante una parte de la reunién.

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez Requena, indica que esta reunion se sitla dentro
del procedimiento de elaboracion y revision del Plan anual de Calidad. Puntualiza que, en primer
lugar, se realiza esta COCA para aprobar el seguimiento de los planes de mejora del curso 22-
23 y las propuestas de mejora para el proximo curso 23-24. A la vuelta de las vacaciones, en
septiembre, se realizar4 una COCA para la priorizacion de las mejoras, que se aprobarad en

comisién y posteriormente en la Junta de Escuela de septiembre.

Ademas, el Secretario Académico, indica que se tratara otro punto: el cambio de nombre a una

de las evidencias del Proceso de Gestidn de Servicios que ya ha sido aprobado por el Rectorado.

Antes de pasar al primer punto, el Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez Requena agradece

de nuevo a los asistentes su asistencia, en estas fechas.
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Punto 1°.-  Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior celebrada el 19 de
diciembre de 2022.

En primer lugar, dado que no se han recibido comunicaciones, rectificaciones, ni comentarios sobre el acta
de la reunién anterior, celebrada el 19 de diciembre de 2022, y no habiendo intervenciones por parte de

los asistentes, el acta queda aprobada por asentimiento.

Punto 2°.-  Informe del Secretario Académico

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez Requena, informa a la Comision de Calidad que va a tratar
varios puntos de manera resumida, que tienen relevancia desde el punto de vista de las actividades en

la Unidad de Calidad y de los cuales algunos se han tratado ya en Junta de escuela:

- Se ha producido la renovacién del sello EUR-ACE para el MUSTA. En noviembre tuvo lugar la
visita virtual con el panel de evaluacion; a finales de diciembre, poco antes de la COCA, se
emitié el informe del panel y, a finales de febrero, llegé el informe provisional de la ANECA que
era positivo y otorgaba la concesion del sello sin prescripciones, pero con recomendaciones. No
se presentaron alegaciones a las dos recomendaciones ya que ya habian sido tenidas en cuenta.
Una se habia corregido y la otra estaba en vias de corregirse (informacion sobre la doble
titulacién con Francia). El informe final se emitié a finales de mayo de 2023.

- En cuanto a la nueva titulacién del GITA, la Unidad de Calidad ha estado pendiente de los
informes que se han ido realizado. En marzo de 2023, llegé la resolucién de la aprobacion de
la titulacion. La del Consejo de Universidades esta a punto. Ya se estdn matriculando de esta
nueva titulacion.

- Se hainiciado este curso la modificacion del Plan de Estudios del GIA.

- Se hainiciado la renovacion del sello EUR-ACE para el GIA. Estaba prevista para abril de 2023,
ya que se realiza el mismo afio en que acaba la concesion. Se ha retrasado el inicio porque hay
novedades importantes a la hora de la renovacion. Se inicié la tramitacion, relativamente tarde,
en mayo, en una primera reunion con la ANECA en la que se informé de los problemas
encontrados para mantener la capacidad de la ANECA para otorgar el sello como agencia. Hay
discrepancias en el modo de funcionamiento en ANECA respecto a la ENAEE, agencia europea
propietaria del sello. La discrepancia consiste en que la presidencia de la Comision de titulos de
la ANECA la tiene una persona que pertenece al Instituto de Ingenieria y no a la ANECA. Hay
un problema a la hora de resolver esa discrepancia. La ENAEE obliga a que la presidencia de
dicha comisién sea de la ANECA, la agencia evaluadora, y no alguien externo. La ANECA ha
solicitado un informe de ENAEE para saber si van a poder seguir otorgando el sello. Esta dltima
ha contestado que informaran a finales de diciembre, que es cuando se realiza la renovacion.

Por este motivo, es posible que el afio que viene la ANECA no disponga del sello EUR-ACE. El
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caso de la Escuela es rapido al ser una renovacion en la que no hay ninguna prescripcion. La
ANECA ha propuesto que se hagan las renovaciones (pero no la primera solicitud del sello) con
el sello internacional ANECA (tiene un sello internacional a nivel docente y de grados) porque
el procedimiento va a ser exactamente el mismo que el del sello EUR-ACE. Todavia no hay
respuesta, ni propuesta. El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzélez Requena, recomienda ir a
por ello ya que todo el trabajo a realizar es el mismo que para el sello EUR-ACE. La ANECA se
compromete, en el caso de que les renueven el sello, a que el paso del sello ANECA a sello
EUR-ACE sera inmediato porque el procedimiento es el mismo, respetando las fechas. Todavia
en el Rectorado se estan teniendo conversaciones a alto nivel para clarificar la situacion. En el
caso de que se siga por este camino, esta previsto que para noviembre se entregue el informe
de autoevaluacion con las evidencias. Hay trabajo para diferentes servicios para la recogida de
evidencias, hasta el 6 de noviembre. Como no hay visita de panel, ya que se hace por la via
rapida, se hara anicamente el auto informe de evaluacion, y para marzo la ANECA entregara el
informe previo. Entre medias, podran solicitar un informe de mejora si fuese necesario. En abril
se obtendria el informe final, que aplicaria desde el afio anterior. En abril de 2024 tendriamos
la renovacion del sello para el GIA, que sera una continuacion desde la caducidad en marzo de
2023.

- Se ha iniciado por la Unidad de Calidad la recopilacién de evidencias e indicadores, que sirve
para la elaboracion del Plan de Calidad y la renovaciéon de EUR- ACE.

- En la COCA de 1 de diciembre se aprobd un cambio en Politica de Calidad, introduciendo un
punto sobre sostenibilidad, que se aprobd en la Junta de Escuela de enero.

- EI 31 de enero se aprobd el Plan Anual de Calidad.

- Se esta trabajando con el Rectorado en la actualizacion del Manual de Calidad 2.1 y sus anexos.
Se estan haciendo varias mejoras y la reduccion de recogida de evidencias.

- En cuanto al Manual de Calidad, se han actualizado los miembros de comisiones y se ha
suprimido la unidad de registro, que ya no existe en la Escuela. Asimismo, se han introducido
los cambios de denominaciones de la Comision de Calidad que se aprobé en Junta de Escuela,
debido al cambio de jefe de estudios y de delegado de directora para asuntos académicos.

- Se harealizado la Encuesta de satisfaccion de cafeteria, publicada en mayo.

- Se han realizado reuniones con unidades para reforzar la cultura de calidad: ordenacién
académica, extensidn universitaria, seccion econémica y administracion. Se han aclarado las
evidencias de seccidn econémica y administracion.

- Se ha iniciado la incorporacion de los procesos de Doctorado al SGIC, a través de reuniones
con la Subdirecciéon de Investigacién y Doctorado para adaptar los procesos. Se ha trabajo en
los siguientes procesos: admision del doctorando, seguimiento del doctorando y depésito y
defensa de la tesis doctoral. Los resultados de dicho trabajo se han transmitido al Rectorado,

ya que se trata de un trabajo conjunto. Este ha dado finalizados los siguientes procesos:
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admisién y seguimiento. El proceso de Depésito y defensa se ha dado por finalizado a nivel de
la Escuela. No obstante, el Rectorado sigue haciendo modificaciones. Nuestro sistema de
depdsito y defensa no coincide con el de otras escuelas y del Rectorado. Se han enviado los
comentarios al Rectorado. En breve, se tendra alguna respuesta.

- En cuanto a las encuestas del Observatorio Académico, se han adaptado las preguntas del
cuestionario para la parte especifica de la Escuela y se ha modificado la presentacion de las
encuestas en la web de la Escuela, relocalizando las mismas.

- Se ha difundido, entre los departamentos y el profesorado, la elaboracion de una Guia para la
custodia y destruccién de pruebas de evaluaciéon que aclara dudas recibidas en la unidad de
calidad sobre el mantenimiento, custodia, y quién se encarga de los mismos.

- En cuanto al Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones, se ha actualizado la guia de uso,
principalmente para las unidades que tienen contacto con esa aplicacion. Se va a trabajar en
realizar un video de ayuda. Ademds, vamos a proponer un cambio en el procedimiento de
gestion de uso del buzén por las unidades, con vistas a suprimir el uso del correo electrénico.
Actualmente se usan, en paralelo, el buzén y el correo electronico. Se ha observado que la
aplicacion tiene potencia para eliminar el uso del correo.

- Se han actualizado los indicadores de la Unidad de Calidad.

- Encuanto a la acreditacion institucional, que permite que las renovaciones de las acreditaciones
sean mas tardias, hay que enviar cada afio un informe de seguimiento y hay que tener las
evidencias de indicadores subidos a la carpeta compartida con la Fundacion Madrid+d. Se ha

realizado.

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez Requena, termina preguntando si hay ruegos y preguntas.

La respuesta es negativa.

Plan anual de Calidad: plan de seguimiento de las mejoras del curso 22/23 y propuestas de

mejoras para el curso 23/24.
El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez Requena, toma de nuevo la palabra para presentar el
sequimiento del Plan de mejoras del curso 22/23, que esta subido en Teams, indicando las

acciones realizadas, en desarrollo y no realizadas por las diferentes unidades administrativas:

o Para la Administracion del centro:

Se ha realizado la actualizacion del sistema audiovisual del salébn de actos y la mejora de la
infraestructura de la fibra éptica del Centro. Estan en desarrollo: la sustitucion de los equipos de

climatizacion y la implantacion de paneles solares de las azoteas. No se ha realizado: el plan de
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autoproteccion de los edificios, la elaboracion del plan de gestién de residuos y la revisién y actualizacién
de los servicios del centro. Se ha realizado la negociacion/coordinacion con Gerencia para cubrir las
necesidades del PTGAS del Centro correspondiente al curso. En diciembre de 2023 se obtendra el

namero total de plazas cubiertas. Se trata de una actividad reiterativa.

o Parala Unidad de Calidad:

La renovacion del sello EUR- ACE del GIA esta en desarrollo. Se empez6 en abril y diciembre es el plazo
para acabar la actuacion. En noviembre tiene que estar enviado. El proceso estara totalmente terminado

en marzo de 2024.

La inclusién de los procesos de Doctorado en el SIGC, estan en proceso, a la espera de las acciones del

Rectorado.

Se ha fomentado, este curso, la participacion en encuestas a través de diversas acciones: recordatorios,
web y redes sociales. La participacion es un problema importante y el Rectorado esta trabajando en ver
como se puede mejorar. La Unidad de Calidad ha realizado acciones para la mejora de la cultura de la

cultura de Calidad: 7 reuniones, asi como correos y llamadas.

No se ha realizado: la gestion de un sistema unificado de gestion de incidencias, la modificacion y
revision del Plan anual de Calidad, la reunion con Delegacion de alumnos y las reuniones informativas
para gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones. Se esta trabajando en proponer mejoras. Tampoco
se ha realizado el estudio de accesibilidad de la Escuela, pero se ha solicitado un becario para el préximo

curso para la mejora de la accesibilidad, sobre todo en el edificio B.

o Para Investigacion y Doctorado:

Se ha realizado la dotacion a la unidad con mas personal con la incorporacién de un nuevo PTGAS,

junto a Maria Jesus y Elvira.

Estan en desarrollo: el proceso de implantacién del programa Thesis para la mejora de la gestién de los
procesos, la realizacion de actividades para el contenido web y la modificacion de la Memoria del
Programa de Doctorado. La revision del apartado “Grupos de investigacién” esta en desarrollo porque
es una actividad reiterativa de la Unidad, ya que pueden aparecer nuevos grupos, COn Nnuevos
participantes durante el curso. Se actualiz6 la web antes de Semana Santa por ello aparece como

realizado en las acciones de Secretaria Académica.

o Para Extensién Universitaria:
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Se ha adaptado el Programa de Mentorias para todas las titulaciones indicadas en el Plan de Calidad,
con sus respectivos informes. Se ha creado el registro de actividades para el seguimiento de las acciones
realizadas; 20 personas se inscribieron a las actividades de atencién psicolégica y se han realizado
eventos para las campafias de igualdad e igualdad de género. Las encuestas realizadas se han

publicado.

Quedan en fase de desarrollo el programa de tutorias, la orientacion profesional y el acondicionamiento
de locales para las asociaciones. Durante este curso se han atendido las necesidades de un club

deportivo.

No se ha desarrollado la creacién de un sistema de encuesta digital.

o Para Internacional:

La renovacion de acuerdos interinstitucionales esta realizada. Quedan en fase de desarrollo: la creacién
de tablas de equivalencia, la inclusion de la seccién de docencia en inglés y la mejora de la web para
alumnos entrantes. La automatizacién de la generacién de listas provisionales de asignacion de destinos

ha quedado pendiente de realizar.

o Para Ordenacion Académica

Se ha realizado la Jornada de orientacién de los alumnos de GYOTA al entorno profesional y la revision
del proceso de seleccién y admision de alumnos de nueva entrada al MUSTA. El proceso de reforma de
plan de estudios del MUIA est& en desarrollo. La racionalizacion de horarios de clase se ha iniciado y

esta en fase de desarrollo, pendiente de revision.

o Para la Oficina de practicas:

Las charlas de difusion de empresas para las diferentes titulaciones se han realizado. Esta en desarrollo
la creacién de aulas de empresa. No se han realizado: la implementacién de las becas de movilidad, las
nuevas herramientas automaticas para la gestion de convenios y archivos y la creacion de una web de

empleo.

o Para la Secretaria académica:

Se han realizado: la negociacién y coordinacion con Gerencia para cubrir las necesidades de PAS del

Centro y la revision del apartado de grupos de investigacion en la web de la ETSIAE.

Se ha quedado pendiente la creacién de un sistema de implementacion de firmas. No se ha propuesto
para el afio que viene ya que depende del Rectorado gran parte de lo que se esta intentando hacer.

Esta en desarrollo la creacién del equipo de trabajo compuesto por jefes de servicio o unidad de la
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ETSIAE. La pestana dedicada a empresas se ha quedado sin realizar, asi como la revision y actualizacién

de los servicios del Centro.

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez Requena, prosigue con la presentacion del Plan de

mejoras del curso 23/24.

o Para la Administracion del Centro:

Se mantienen las que estaban en desarrollo o sin realizar: sustitucion de equipos de climatizacion,
implantacién de paneles solares, actualizacion del plan de autoproteccion de edificios (depende en parte
del Rectorado) y revision y actualizaciéon de los servicios del Centro. Se mantiene la negociacion y

coordinacién para cubrir las necesidades del PTGAS, porque es una accion reiterativa.

o Para la Unidad de Calidad:

Se prosigue con la renovacion del sello EUR-ACE del GIA, como ya se ha comentado, y acabaria en
marzo del 2024. Se continua con la participacion activa en la revisién del SAIC y la inclusion de los
procesos de Doctorado, ambos en colaboracion con el Rectorado, la formacion del personal para la
gestién del Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones y la organizacion de una reuniéon con la

Delegacion de alumnos.

En cuanto a la realizacion del estudio de accesibilidad, se ha solicitado un becario. Se espera tener en

septiembre de 2024 un informe de accesibilidad, e incluso propuestas de realizacion.

o Para la Unidad de Investigacién y Doctorado:

Se prosigue con las propuestas de mejora en desarrollo del curso anterior: modificacién de la memoria
del programa que quedd pendiente, la mejora de gestién de procesos con la implantacién de Thesis, la
actualizacion de la web con nuevos procesos, la organizacion de actividades formativas para los alumnos

del programa y, por ultimo, la actualizacién de los grupos de investigacion en la web.

o Para la Unidad de Extensién Universitaria:

Continua el impulso del programa de Tutorias profesionales para las diferentes titulaciones. Se va a
desarrollar el sistema de Encuesta digital para las actividades y programas, la orientaciéon profesional

para antiguos alumnos y las becas de francés y aleman.

o Para la Oficina de Movilidad:

Continua la creaciéon de tablas de equivalencias de asignaturas. Se va a automatizar la generacién de
las listas provisionales de asignacion de destinos, introducir la seccion docencia en inglés en la web,

mejorar la seccion dedicada a nuevos alumnos y renovar los acuerdos institucionales.
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o Para Ordenacion Académica

Se prosigue, para el GIA, con la revisién de horarios y distribuciéon de grupos, y con la revision del
proceso de solicitud de adelanto de la defensa del TFG. Para GYOTA, se realizaran Jornadas de
presentacion a los alumnos de programas de formacion externos y complementarios al titulo y reuniones
de coordinacién de profesores de diferentes cursos con materias relacionadas con planes de formacién

externos.

Para el MUIA, se continuara con el proceso de reforma del Plan de Estudios y se realizard una jornada

de presentacion a alumnos de Grado.

Como propuestas comunes, se revisaran, ademas, el proceso de solicitud de confidencialidad de TFT y

los espacios de Moodle de gestion académica.

o Para Secretaria Académica

Se procederd a la creacidn de un equipo de trabajo por los jefes de cada servicio o unidad y a la creacién
en la web de la ETSIAE de una pestafia dedicada a “Empresas”. Se iniciara la revision y actualizacion
de los servicios del Centro. Asimismo, continuard la negociacién / coordinacién con Gerencia para cubrir
las necesidades de PTGAS del Centro, junto a Administracién. Se ha suprimido la creacién del

portafirmas electrénico, ya que no hay opcion de mejoras.

o Para la Oficina de practicas

Se implementaran las becas de movilidad asociadas a practicas curriculares, una nueva plataforma web
de practicas que sustituye la del COIE y el desarrollo de una web de empleo para alumnos egresados.
Se desarrollaran tutoriales de practicas para alumnos y empresas y se mejorara la informacion en la
web de la ETSIAE.

El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzélez Requena, termina preguntando si hay ruegos y preguntas.
Sin ruegos y aclaraciones se procede a votar, por unanimidad y conjuntamente, el Plan de seguimiento

del curso 22-23 y el Plan de mejoras para el curso 23-24.

El profesor Efrén Moreno Benavides toma la palabra y realiza dos preguntas. Una versa sobre la
introduccién de la seccidn de docencia en inglés, que ha aparecido varias veces. El Secretario Académico
indica que se trata de una mejora para Internacional, para los alumnos de acogida. Hay carencia de
alumnos externos porque no hay mucha informacion en inglés en la Escuela. Seria interesante que la
informacion de la web estuviese en inglés. En segundo lugar, indica que, en las tablas, como

“responsable” aparecen las unidades administrativas, salvo en el caso de Javier Bascones que aparece
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nominal, en las mejoras de Administracion del Centro. El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzalez

Requena, aclara que se ha decidido asi por Administracion.

Punto 3°.- Cambio de denominacién de evidencia del PR/SO/003 GESTION DE
SERVICIOS.

El Secretario Académico toma la palabra para presentar el cambio de denominaciéon de una evidencia
que pertenece al proceso PR/SO/003 de Gestidn se servicios. Este proceso soporte incluye, entre otros,
la evidencia denominada ANX-PR-S0O-003.02 Actas de las Comisiones de apoyo en las que se traten
asuntos relativos a los servicios del Centro (Comisiones de Asuntos Econémicos y Comisiones de
Cafeteria). Se propone cambiar su denominacién a ANX-PR-SO-003.02 Actas de las Comisiones en las
gue se traten asuntos relativos a los servicios del Centro. Esto permitiria ampliar o modificar cada afio
las comisiones gue son objeto de la evidencia, en funcion de si tienen lugar o no. Beatriz Cangas Rumeu
indica que la Comisién de Asuntos Econdmicos no existe. Maria Teresa Garcia Llamas, representante
del PTGAS, aclara que si existe dicha Comision. El Secretario Académico, D. Ignacio Gonzélez Requena,
puntualiza que la Comisidon de Asuntos Econdmicos ha tenido lugar unos afios si y otros no, y que,
ademas, no se estaban tratando asuntos relativos a los servicios del centro, si no aprobacion de gastos,
presupuestos, etc. Efectivamente, lo ocurrido en los Ultimos afios es que en alguna ocasion no se ha

hecho, debido a la pandemia, o no se ha hecho el acta de dicha comision.

Se procede, tras las aclaraciones, a votar por unanimidad el cambio de nomenclatura de la evidencia.
Punto 4°.- Ruegos y preguntas.

No hay ruegos ni preguntas por parte de los asistentes.

No habiendo mas intervenciones, siendo las 10:18 horas, el Secretario Académico de la Escuela
agradece la asistencia a los presentes y levanta la sesion.
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