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Revisión 03: 
(18 de diciembre de 2020) 

• Cambio responsable del proceso 

• Eliminación encuestas generales de la ETSIAE. 

• Sustitución en los indicadores: se sustituyen los de las encuestas 
generales de la ETSIAE por los de los Informes de Observatorio 
Académico UPM. 

Revisión 02: 
(26 de junio de 2019) 

• Revisión de evidencias e indicadores e inclusión de la encuesta 
general de la Escuela como nueva evidencia. 

Revisión 01: 
(19 de diciembre de 2018) 

• Adaptación al SGIC 2.0 

• Determinación de indicadores y evidencias 

 

 

Objeto: El objeto de este documento es describir las actividades de 
mantenimiento, tanto planificadas como imprevistas, que la ETSIAE 
realiza para conseguir la óptima utilización de sus Recursos 
Materiales. Este procedimiento es de aplicación a toda la comunidad 
universitaria y unidades implicadas. 

Responsable/Propietario: Subdirector de Relaciones Institucionales y Promoción 

Documentos de 
referencia: 

• Normativa existente en referencia al mantenimiento de: 

Alumbrado (exterior, de emergencias, etc…) 
Salidas de emergencia 
Ascensores 
Extintores 
Agua potable (contadores de agua potable; etc,..) 
Rejillas de acceso a edificios 
Limpieza de filtros, etc… 
Aulas y laboratorios 
Cuartos de equipamientos 
Cubiertas 

• Contratos de mantenimiento con las empresas externas. 
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Registros/Evidencias 

ANX-SBPR/SO/004-02.01 Plan de Mantenimiento del Centro 

 Periodicidad Responsable 

Anual Subdirector de Relaciones 
Institucionales y Promoción 

ANX-SBPR/SO/004-02.02 Listado de solicitudes de intervención 

 Periodicidad Responsable 

Anual Administradora del Centro 

ANX-SBPR/SO/004-02.03 Resultados de la Gestión de Recursos Materiales (proyecto de 
presupuesto presentado en la Junta de Escuela) 

 Periodicidad Responsable 

Anual Administradora del Centro/ 
Subdirector de Relaciones 
Institucionales y Promoción 

 

Indicadores:   

IND-SBPR/SO/004-02.01 Seguimiento de las Actuaciones del Plan de Mantenimiento Interno 
(Nº de reuniones seguimiento) 

 Periodicidad Responsable 

Cuatrimestral Administradora del Centro 

IND-SBPR/SO/004-02.02 Peticiones por escrito a incidencias.aeroespacial@upm.es que 
afectan a Mantenimiento (Nº de solicitudes atendidas) 

 Periodicidad Responsable 

Anual Administradora del Centro 

IND-SBPR/SO/004-02.03 Reiteración de Peticiones a incidencias.aeroespacial@upm.es (Nº de 
solicitudes repetidas 2 o más veces) 

 Periodicidad Responsable 

Anual Administradora del Centro 

IND-SBPR/SO/004-02.04 Nº de solicitudes atendidas en el servicio de mantenimiento /Nº de 
solicitudes realizadas 

 Periodicidad Estándar Responsable 

Anual 100% Administradora del Centro 

IND-SBPR/SO/004-02.05 
Grado de satisfacción de PAS, PDI y alumnos con el servicio de 
manteamiento (Fuente: Observatorio Académico UPM, preguntas 
sobre el servicio de mantenimiento en el apartado del centro). 

 
Periodicidad Responsable 

Anual Observatorio Académico UPM/ 
Unidad de Calidad 
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Flujograma 

 

EMPRESA EXTERNA SECCIÓN DE MANTENIMIENTO DIRECCIÓN

SBPR/SO/004.02
Subproceso de Mantenimiento de los Recursos Materiales

GESTIÓN ECONÓMICA AFECTADO / INTERESADO

1a. Revisa y actualiza el Plan de Mantenimiento

NO
5. Técnicos de la sección resuelven 

la incidencia o la acción de 
mantenimiento

4. ¿Necesita ejecución 
externa?

SI

9. ¿Es necesaria la 
aprobación de Dirección y 

del Vicerrectorado de 
Asuntos Económicos?

14. ¿Es incidencia o 
acción de revisión?

NO

7. ¿Es necesaria la 
aprobación de G.E.?

FIN

NO

8. Da conformidad a la 
justificación de la 

intervención

11. Contacta con empresa 
externa para que realice los 

trabajos necesarios

SI

PR/SO/006
Gestión de Quejas, 

Sugerencias y 
Felicitaciones

Revisión

2. Lanza acción de mantenimiento planificado

3.Planificación y actuación

1b. Solicita intervención

10. Aprueba la intervención

6. Realiza parte de ejecución

12. Realiza trabajos 
necesarios y presenta parte 

de revisión

13. Verifica la intervención 
realizada

16. Analiza y difunde los 
resultados de la Gestión de 

Recursos Materiales 
(Planificación y 
Mantenimiento)

15. Verificación de la 
satisfacción

PR/ES/001
Elaboración y revisión del 

Plan Anual de Calidad

PR/ES/004
Publicación de la 

Información

Incidencia

SI
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