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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

AERONAUTICA Y DEL ESPACIO (ETSIAE)

SUBPROCESO DE FORMACION DEL PAS SBPR/S0O/002-02

Revision 03:
(18 de diciembre de 2020)

e Cambio de fuente en el indicador IND-SBPR/S0/002-02.02 al eliminarse
las encuestas generales de la Escuela. Se sustituye por el “Grado de
satisfaccion con la formacién ofertada por UPM (informe Observatorio
Académico UPM)”.

e Eliminacion evidencia “Listado de PAS que solicita actividades formativas”
¢ Modificacion indicador IND-SBPR/S0/002-02.01

Revision 02:
(26 de junio de 2019)

e Revisidon de evidencias e indicadores

¢ Inclusion de nuevas evidencias procedentes del Servicio de formacion del
Rectorado de la UPM

Revision 01:
(19 de diciembre de 2018)

e Adaptacion SGIC 2.0

Objeto:

Describir las actividades que el Centro realiza para planificar la formaciéon
del Personal de Administraciéon y Servicios.

Es el subproceso seguido para la deteccién de necesidades formativas del
PAS de la ETSIAE y la elaboracion, partiendo de las mismas, de un Plan de
Formacion y la evaluacion del mismo una vez llevado a la practica. Este
procedimiento es de aplicacion al PAS y a la Administracion del Centro.

Responsable/Propietario:

Directora y Administradora del Centro

Documentos de
referencia:

e Normativa de ejecuciéon del Plan de Formacion:
http://www.upm.es/institucional/PAS/Formacion/PlanFormacion/N
ormativaEjecucion

e Plan de Formacion de la UPM:
http://www.upm.es/institucional/PAS/Formacion/PlanFormacion

e Puesta a punto:
http://innovacioneducativa.upm.es/puestaapunto%20web/portada
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Registros/Evidencias

ANX-SBPR/S0O/002-02.01

en el Rectorado

Listado del PAS de la ETSIAE que participa en acciones formativas

Periodicidad

Responsable

Anual (afio natural)

Mesa de Formacion UPM

ANX-SBPR/S0/002-02.02

Ficha de solicitud para el Plan de Formacién del PAS-UPM

(Anexo)

Periodicidad

Responsable

Anual (afio natural)

Mesa de Formaciéon UPM

ANX-SBPR/S0O/002-02.03

Encuesta de satisfaccion con el curso de formacion

(Anexo)

Periodicidad

Responsable

Anual (afio natural)

Mesa de Formaciéon UPM

ANX-SBPR/S0O/002-02.04

Informe de resultados del Plan de Formacién del PAS UPM

Periodicidad

Responsable

Anual (afio natural)

Rectorado UPM

Indicadores

IND-SBPR/S0O/002-02.01

N© de PAS que participa en una actividad formativa/ Niamero de PAS

Periodicidad

Responsable

Anual

Administradora del Centro/ Mesa
de Formacién UPM

IND-SBPR/S0O/002-02.02

Satisfaccion PAS)

Grado de satisfaccion con la formacion ofertada por UPM (Fuente:
Observatorio Académico UPM, preguntas 9-12 del Informe de

Periodicidad

Responsable

Anual

Observatorio Académico UPM/
Unidad de Calidad
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Flujograma

SBPR/S0/002.02

Subproceso de Formacion del PAS

SERVICIO DE MESA DE FORMACION F((I)NRTNIligDN%ZEYS PAS RESPONSABLES DE DIRECTORA
PERSONAL UPM UPM EXTERNOS) LOS SERVICIOS

1.Solicita propuestas de
acciones formativas

Y

Elaboracién del Plan de
Formacion

2. Definen los criterios y
objetivos de formacion

NO

4. Elaboran la Propuesta
de acciones formativas

A

'

5. Publica en la web el Plan
de Formacién

6. (Curso

7. Presenta
solicitud del
curso

NO

> obligatorio u
opcional?

si

v

f OPCIONAL

9. Envia solicitud

3. ¢(Aprueba?

|€—— si

OBLIGATORIO

FIN
10. Elabora la lista de W
admitidos a cadacurso [
A 4
11. Comunicaa los w| 12. Asiste al
interesados e curso
A
. 13. Rellena
14. Evalta a los < Encuesta de
alumnos . i

satisfaccion
15. Elabora Informe
sobre el desarrollo de

la docencia
17. Recopilaciéon | 16. Entrega
expediente de curso b materiales del curso
18. Elabora el Informe de
Resultados del Plan de
Formacion del PAS
» FIN

19. Envio Certificado de
asistencia
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¢ ANX-SBPR/S0O/002-02.03 Ficha de solicitud Plan de formacion PAS- UPM

)
T PLAN DE FORMACION DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID

POLITECNICA FICHA DE SOLICITUD

DATOS PERSOHALES:

- HOombre ¥ apellidos: o iemmersnsiansmsss s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssemsnssnn
(AR | 1 N ST s 1 - 1 | 5] ) 3 OOy [ |- s { | |1 [P

- Funcionario ...... MLaboral ......... Fijo..... / Interino ..... /Eventual........

- Grupo....... Hivel....... nrrlig.iedadmIaUPM..........nﬁOS..........NIESES

- Jornada de trabajo (indicar JM, JT 0 JP b s csi e snssn s sn s s s

- Puesto detrabajo (breve deseripCitn) .o e e e v s v e e e smm s e erm e mne

- Servicio/Seccion! Unidad: ... i e s n e s s s rmn

- L0 1

IDEH TIFICACIOH DE LAS ACCIOHES FORMATIVAS SOLICITADAS
1) Curso: 2020CE8$513 UHITY. Programacion de Shader y WFX

2) Cursoe

3} Cursoe

4 Cursoe

Madrd, a .....de....................de 20X X

FIRMA IMTERESADOSA

FADEL, o cinin it dosim pan vt o S s

Remitir a mesaformacioni@upm as
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e ANX-SBPR/S0O/002-02.04 Encuesta de satisfaccion

Direccidn Ganeral da Funclén Pablica
CONSEIERLA DE HACIENDA ¥ FUNCION PUBLICA

Comunidad de Madrid CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Codigo Curso:

Denominacion del curso:

Edicion:

Fecha de realizacion: del al

Solicitamos su colaboracion para recoger su opinién sobre el desarrollo del curso. El objetivo es conocer los aspectos que se
han de modificar con el fin de mejorar la calidad de |a formacién, garantizando el anonimato de estas opiniones.

Margue con X el valor que mejor refleje su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones que se le plantean, teniendo
en cuenta que:

1 es el valor mas negativo y 10 es el valor mas positivo

1. Los contenidos impartidos se han ajustadc a los programados
[ [z]s]«fasfs[r[ofo[n]

2. Los casos practicos han sido bien planteados y le han facilitado el aprendizaje
[ [z]sfsefefefr[e]o]w]

3. Considera que las horas dedicadas al curso han sido suficientes

[+ [2fes]«efefer[e[s]w]
4. El curso ha respondido a sus expectativas de aprendizaje
[1[z]sefefefz[e]s][n]

5. Puntle su satisfaccion por lo aprendido
[t [2]es]«fefe]r[efo]]

6. Utllizara estos conocimientos en su trabajo
[+ lz]sfafsfefr]eo]w]

7. Le parece gue los medios técnicos utilizados han sido adecuados
[1[2z]e]«fefe]r[e[s]w]

8. La documentacion recibida recoge total y claramente todos los contenidos del curso
[+ lz]s[4fsfefr]eo]w]

9. La documentacién recibida le resultara Gtil en su trabajo
[+ [2[s[s]e]e7[a[ofm]

10. La organizacion y el trato recibido en el centro de formacidn han sido satisfactorios

[+ [2]efe]s[efr]afs[m]
11. La coordinacién del curso desde su Consejeria (informacion, tiempo de aviso, etc.) ha sido satisfactoria
1 [z[sfafsfe7[a[o[m]

12. La difusion del Plan de Formacion ha sido eficaz y le ha facilitado su réapido conocimiento
L1 [z]s]sefefer[efo]w]

13.. Sus superiores le han facilitado la asistencia al curso
[1[z[sfsfs[e[7[a[o][m]

14.. Su valoracidn global del curso es (De 1 a 10):
L1 [z]es]efefer[efo]]
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Denominacién del curso:

VALORACION DEL PROFESORADO

Recuerde que: 1 es el valor mas negative y 10 es el valor mas positivo

VALORACION DE LA EMPRESA (Si hay varios profesores se hace un valoracién en su conjunto)
Claridad en la exposicion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Metodologia utilizada 1 2 3 4 5 8 7 8 g | 10
Ritmo en la exposicién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Ha conseguido su participacion 1 2 3 4 ] 6 7 8 3 | 10
OBSERVACIONES (MODIFICACIONES, AREAS O CURSOS DE INTERES, HORARIOS, ETC):
SBPR/S0/002-02 Edicién 03:18/12/2020 Pagina 8 de 8
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