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SUBPROCESO DE ACTIVIDADES DE APOYO SBPR/CL/002-04

Revision 02:
(18 de diciembre de 2020)

e Cambio nomenclatura subdireccién

e Simplificacién de evidencias aunadas en la ANX-SBPR/CL/002-
04.01 Relaciéon de actividades de promocion de la Escuela, eventos
y visitas realizadas. Comunicacioén y difusion.

e Eliminacién del indicador IND-SBPR/CL/002-04.02 N° de eventos y
visitas realizadas respecto al afio anterior.

e Eliminacion del indicador IND-SBPR/CL/002-04.04 Tasa de
satisfaccion del alumno con las actividades de apoyo, al no existir
encuesta especifica para medirlo.

Revision 01:
(26 de junio de 2019)

e Creacion del subproceso SBPR/CL/002-04 como parte basica
del PR/CL/002 Acciones de Orientacion y apoyo al
Estudiantes.

Objeto:

Describir como la ETSIAE lleva a cabo acciones de atencién y apoyo
a los alumnos del Centro. Es el caso de aquellas otras actividades no
recogidas en el resto de subprocesos de este proceso, como los
eventos que se celebran en la Escuela, las actividades de formacion
o las becas. Actividades todas ellas tanto de apoyo para el estudio y
la formacién, como de promocién de la ETSIAE. Este procedimiento
es de aplicacion a los alumnos del centro matriculados en las
titulaciones oficiales que imparte el Centro y a los futuros alumnos
que pueden pasar a formar parte de la Escuela.

Responsable/Propietario:

Subdirectora de Estudiantes y Extension Universitaria

Documentos de
referencia:

No procede

SBPR/CL/002-04

Edicion 02:18/12/2020 Pagina 3 de 5




o ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
AERONAUTICA Y DEL ESPACIO (ETSIAE)

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

SUBPROCESO DE ACTIVIDADES DE APOYO

SBPR/CL/002-04

Registros/Evidencias

ANX-SBPR/CL/002-04.01

Relacion de actividades de promocién de la Escuela, eventos y
visitas realizadas. Comunicacion y difusién de las mismas.

Periodicidad

Responsable

Anual

Subdirectora de Estudiantes y
Extensidon Universitaria

ANX-SBPR/CL/002-04.02

Encuestas de satisfaccion de las actividades de promocion de la

Escuela
Periodicidad Responsable
Anual Subdirectora de Estudiantes y

Extensién Universitaria

ANX-SBPR/CL/002-04.03

Comunicacion y difusion de las becas otorgadas por la Subdireccion
de Extension Universitaria (Colaboracion UPM, Manutencion...)

Periodicidad

Responsable

Anual

Subdirectora de Estudiantes y

Extensién Universitaria

Indicadores

IND-SBPR/CL/002-04.01

N° de actividades de promocion realizadas respecto al afio anterior

Periodicidad

Responsable

Anual

Subdirectora de Estudiantes y
Extensién Universitaria

IND-SBPR/CL/002-04.02

N© de solicitantes de las becas
Extension Universitaria

concedidas por la Subdireccién de

Periodicidad

Responsable

Subdirectora de Estudiantes y
Extensién Universitaria

SBPR/CL/002-04
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Flujograma

SBPR/CL/002-03

Subproceso de Atencidn a las necesidades especiales

SUBDIRECTORA DE

CONSEJO DE TUTORES

COMISION DE EXTENSION
UNIVERSITARIA

ALUMNOS PSICOLOGO ESTUDIANTES
1.
Py Publicacion de la
g Neces}ta una informacion del
no - atencion < programa (I:Ie
; acciones a las
?
especial? necesidades
especiales.
Sl
Atencion 4. Solicitud de
psicol6gica u 1t »| atencion a otras
otra necesidades.
3. Solicitud de
psicolégic: > atencion
psicolégica.
Y v
3. Desarrollo de 4 De_sarrolls de
sesiones de acclones ce
atencion atencion a las
I necesidades
psicolégica. especiales.
v
5.
Cumplimentacion |
de una encuesta |-
de satisfaccion.
6. Estudio y

SBPR/CL/002-04

andlisis de datos.

9.
Presentacion del

7. Presentacion de
propuestas de
mejora para el
préximo curso

académico.

v

8. Presentacion de
propuestas de
mejora al informe
de Acciones de
Orientacion y
Apoyo.

Informe de <
Seguimiento a la
nidad de Calida

Y
PR/ES/01
Elaboracion y
revision del

Plan de
Mejoras
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