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Revision 04:
(18 de diciembre de 2020)

e Cambio nomenclatura subdireccién
e Eliminacién de la evidencia ANX-SBPR/CL/002-03.03 sobre el
Programa del Proyecto UNIDOS, por obsoleta.

e Eliminacion de la evidencia Programa “Estudiante Colaborador” de
la Unidad de Atencion a la Discapacidad de la UPM.

Revision 03:
(26 de junio de 2019)

e Revisién de evidencias e indicadores

Revision 02:
(19 de diciembre de 2018)

e Adaptacion al formato SGIC 2.0

Revision 01:
(30 de junio de 2017)

e Cambio nombre del Centro
e Cambio codigo del procedimiento

e Sustituye al procedimiento CL/2.1/005 Atencién Psicolégica - SGIC
1.0.-EIAE

e Se revisan todos los apartados del documento
e Se adapta al nuevo formato de procedimientos

Objeto:

Describir como la ETSIAE lleva a cabo acciones de atencién y apoyo
a los alumnos del Centro con necesidades especiales. Este
procedimiento es de aplicacion a los alumnos de la ETSIAE
matriculados en las titulaciones oficiales que imparte el Centro.

Responsable/Propietario:

Subdirectora de Estudiantes y Extension Universitaria

Documentos de
referencia:

No procede

SBPR/CL/002-03
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Registros/Evidencias

ANX-SBPR/CL/002-03.01

Informe del servicio atencién psicolégica

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Estudiantes y
Extensiéon Universitaria

ANX-SBPR/CL/002-03.02

Encuesta de satisfaccion sobre la atencién psicoldgica recibida

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Estudiantes y
Extensién Universitaria

Indicadores

IND-SBPR/CL/002-03.01

N°© de estudiantes que utilizan el servicio de atencién psicoldgica

Periodicidad Responsable

Anual Subdirectora de Estudiantes y
Extensiéon Universitaria

IND-SBPR/CL/002-03.02

N°© de estudiantes con necesidades especiales que han sido tutelados

Periodicidad Responsable

Subdirectora de Estudiantes y
Extensién Universitaria

IND-SBPR/CL/002-03.03

Tasa de satisfaccion del alumno con el servicio de atencidon
psicologica recibido

Periodicidad Responsable

Subdirectora de Estudiantes y
Extensiéon Universitaria
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Flujograma

SBPR/CL/002-03

Subproceso de Atencidn a las necesidades especiales

SUBDIRECTORA DE

CONSEJO DE TUTORES

COMISION DE EXTENSION

ALUMNOS PSICOLOGO ESTUDIANTES UNIVERSITARIA
1.
Py Publicacion de la
g Neces}ta una informacion del
no - atencion < programa (I:Ie
; acciones a las
?
especial? necesidades
especiales.
Sl
Atencion 4. Solicitud de
psicolégica u t » atencion a otras
otra necesidades.
3. Solicitud de
psicolégic: > atencion
psicolégica.
Y v
3. Desarrollo de 4 De_sarrolls de
sesiones de acclones ce
atencion < atencion a las
I necesidades
psicologica. especiales.
v
5.
Cumplimentacion |
de una encuesta |-
de satisfaccion.
6. Estudio y

SBPR/CL/002-03

andlisis de datos.

7. Presentacion de
propuestas de
mejora para el

9.
Presentacion del

Y
PR/ES/01
Elaboracion y
revision del
Plan de

Mejoras

Edicién 04:18/12/2020

préximo curso
académico.

v

8. Presentacion de
propuestas de
mejora al informe
de Acciones de
Orientacion y
Apoyo.

Informe de <
Seguimiento a la
nidad de Calida
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