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Revisión 04: 
(18 de diciembre de 2020) 

• Cambio nomenclatura subdirección 

• Eliminación de las evidencias ANX-SBPR/CL/002-02.02 Relación 
de Mentorizados, Mentores y Tutores; ANX-SBPR/CL/002-02.03 
Programa formación a mentores; ANX-SBPR/CL/002-02.05 
Encuestas de Satisfacción sobre Programa de Mentorías; ANX-
SBPR/CL/002-02.06: Informes Finales de Mentores y Tutores por 
estar incluidas en el Informe del Programa de Mentorías.  

• Inclusión del indicador IND-SBPR/CL/002-02.07 Tasa de 
satisfacción de los mentores 

Revisión 03: 
(26 de junio de 2019) 

• Revisión evidencias e indicadores 

• Inclusión de encuestas sobre Programa de Mentorías para 
evidencias e indicadores 

Revisión 02: 
(19 de diciembre de 2018) 

• Adaptación al formato SGIC 2.0 

Revisión 01: 
(30 de junio de 2017) 

• Cambio nombre del Centro 

• Cambio nombre del procedimiento y código 

• Sustituye a los procesos CL/2.1/003 Mentorías al Ingreso y 
CL/2.1/004 Programa de Tutelado, quedando fusionados en uno 
solo - SGIC 1.0.-EIAE 

• Se revisan todos los apartados del documento 

• Se adapta al nuevo formato de procedimientos 

 

 

Objeto: Describir los mecanismos a través de los cuales la ETSIAE lleva a 
cabo acciones de orientación y apoyo, a través del programa de 
mentorías y tutela, para los alumnos de nuevo ingreso en las 
titulaciones oficiales de grado que imparte. Este proceso es de 
aplicación a los alumnos de la ETSIAE de nuevo ingreso en las 
titulaciones oficiales de grado que imparte. 

Responsable/Propietario: 
Subdirectora de Estudiantes y Extensión Universitaria. 

Documentos de 
referencia: 

No procede 
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Registros/Evidencias 

ANX-SBPR/CL/002-02.01 Informe del programa de Mentorías 

 Periodicidad Responsable 

Anual Subdirectora de Estudiantes y 
Extensión Universitaria 

ANX-SBPR/CL/002-02.02 Difusión y comunicación del programa de mentorías  

 Periodicidad Responsable 

Anual Subdirectora de Estudiantes y 
Extensión Universitaria 

 

Indicadores 

IND-SBPR/CL/002-02.01 Nº de alumnos mentorizados / Nº alumnos matriculados en primer 
curso de la titulación 

 Periodicidad Responsable 

Anual Subdirectora de Estudiantes y 
Extensión Universitaria 

IND-SBPR/CL/002-02.02 Nº de alumnos nuevos matriculados/ Nº alumnos mentores 

 Periodicidad Responsable 

Anual Subdirectora de Estudiantes y 
Extensión Universitaria 

IND-SBPR/CL/002-02.03 Nº de alumnos mentores/ Nº de tutores de mentores 

 Periodicidad Responsable 

Anual Subdirectora de Estudiantes y 
Extensión Universitaria 

IND-SBPR/CL/002-02.04 Nº de Alumnos de nuevo ingreso que solicitan ser tutelados / Nº de 
Tutores 

 Periodicidad Responsable 

Anual Subdirectora de Estudiantes y 
Extensión Universitaria 

IND-SBPR/CL/002-02.05 Nº de Alumnos mentorizados en máster  

 Periodicidad Responsable 

Anual Subdirectora de Estudiantes y 
Extensión Universitaria 

IND-SBPR/CL/002-02.06 Tasa de satisfacción de los alumnos mentorizados 

 Periodicidad Responsable 

Anual Subdirectora de Estudiantes y 
Extensión Universitaria 

IND-SBPR/CL/002-02.07 Tasa de satisfacción de los mentores 

 
Periodicidad Responsable 

Anual Subdirectora de Estudiantes y 
Extensión Universitaria 
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Flujograma  

 

TUTOR SUBDIRECTORA DE 
ESTUDIANTES

SBPR/CL/002-02
Subproceso de Programa de Mentorías y tutelas

COMISIÓN DE 
EXTENSIÓN 

UNIVERSITARIA
PROFESOR

2. Elaboración del 
Programa de 
Mentorías y 

Tutela.

3. Aprobación del 
Programa de 

Mentorias y Tutela.

1. Puesta en común. Propuestas de acciones para el próximo 
curso.

¿Desea 
participar en el 

programa?

4. 
Información y 
difusión del 

Programa de 
Mentorías y 

Tutela.

SI

No participa en 
el programa.

NO

CONSEJO DE TUTORES

1
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ALUMNOS DE ÚLTIMOS 
CURSOS PROFESOR

SBPR/CL/002-02
Subproceso de Programas de Mentorías y Tutelas

SUBDIRECTORA DE 
ESTUDIANTES

ALUMNOS DE NUEVO 
INGRESO TUTOR

9. Jornada de Acogida: Presentación de alumnos de nuevo ingreso a los mentores y tutores.

5. Selección de 
Mentores

6. Aceptación de 
Mentores.

7. Formación de Mentores y Tutores.

5. Presentación 
de solicitud 

como Mentor.

8. Asignación de 
Mentores a los 

alumnos de nuevo 
ingreso.

11.b. 
Realización del 
informe final de 

Mentores.

11.a.b. 
Recepción de 

informes.

11.a.b. 
Realización del 
Informe final de 

Tutores.

10.
¿Participación 
en el programa 
de Mentorías o 

de Tutela?

11.a. Desarrollo 
del programa de 

Tutela.

11.a. Desarrollo 
del programa de 

Tutela.

A. TUTELA

11.b. Desarrollo 
del programa de 

Mentorías.

11.b. Desarrollo 
del programa de 

Mentorías.

11.b. Desarrollo 
del programa de 

Mentorías.

B. MENTORÍAS

1

2
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ALUMNOS DE ÚLTIMOS 
CURSOS

SBPR/CL/002-02
Subproceso de Programas de Mentorías y Tutelas

SUBDIRECTORA DE 
ESTUDIANTES

ALUMNOS DE NUEVO 
INGRESO TUTOR

12. Estudio y análisis de 
datos.

14. Incorporación de las 
propuestas de mejora al 
Informe de Acciones de 

Orientación y Apoyo.

12. Cumplimentación 
de la encuesta de 

satisfacción.

13. Presentación de 
propuestas de mejora 
para el próximo curso 

académico.

12. Cumplimentación 
de la encuesta de 

satisfacción.

12. Cumplimentación 
de la encuesta de 

satisfacción.

14. Presentación de 
propuestas de mejora al 
informe de Acciones de 

Orientación y Apoyo.

PR/ES/01 
Elaboración y 

revisión del Plan de 
Mejoras

15. 
Presentación del Informe 

de Seguimiento a la 
Unidad de Calidad

CONSEJO DE TUTORES COMISIÓN DE EXTENSIÓN 
UNIVERSITARIA

2 2 2
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