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0. INTRODUCCION

En este documento se describe el Plan Anual de Calidad (PAC) de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio (ETSIAE) para el curso
2019-2020. ElI PAC incorpora las correspondientes actividades de mejora para
dicho curso, identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), y en particular de la revisién vy
seguimiento del plan de mejoras presentado el curso anterior. Dicho plan recoge
también los responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso,

asociados a la misma, para su seguimiento y mejora.
1. ANALISIS INTERNO

1.1. Situacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad: Del SGIC 2.0 al
SGIC 2.1

Durante el curso 2018-2019 se ha continuado la profunda revisién del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la ETSIAE-UPM gque ha pasado del modelo
2.0 al 2.1, propuesto por el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia de la UPM.

El modelo del SGIC 2.1 incluye dos nuevos procesos respecto al anterior modelo:

e PR/CL/009 Gestion de TFG/TFM que tiene por objeto describir el
procedimiento a través del cual los alumnos de las titulaciones de grado vy
master pueden solicitar, ser asignados, realizar, presentar y defender el
Trabajo Fin de Grado (TFG) o el Trabajo Fin de Master (TFM).

e PR/SO/009 Elaboracion revision y actualizacion del sistema
documental que tiene por objeto describir como la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio (ETSIAE) elabora, revisa,
aprueba y mantiene actualizada y completa toda la documentacion

relacionada con su Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Ademas, este nuevo modelo del SGIC 2.1 ha reducido el nUmero de evidencias
de los procesos PR/SO/001 Gestion del PDI y PR/SO/002 Gestion del PAS,
tras una profunda revision realizada por el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia de

la UPM, atendiendo a las necesidades de los centros.

Estos cambios en los procesos han supuesto modificaciones en el Mapa de

Procesos que los recoge y en el Manual de Calidad, sobre el que se sustenta el

Sistema.
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Por otro lado, la Subdireccion de Calidad de la ETSIAE ha revisado los
diferentes procesos y subprocesos que integran el Sistema de Calidad con cada uno
de sus responsables. En dicha revisidon, se han analizado las evidencias e
indicadores de cada proceso, ajustandolos a la realidad y el funcionamiento del
centro. De esta forma, algunos de los procesos se encuentran ya en su segunda
version, es el caso de los procesos PR/ES/002 Gestion de Titulos Oficiales,
PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales, PR/ES/004 Publicacion de la
Informacion, PR/CL/003 Practicas Externas, PR/SO/001 Gestion del PDI, PR/S0O/002
Gestion del PAS, PR/SO/003 Gestion de Servicios, PR/SO/004 Gestion de Recursos
Materiales y PR/SO/005 Medicién de la Satisfaccion e Identificacion de Necesidades.

Otros procesos, como el PR/CL/001 Coordinacion de las Ensefanzas,
PR/CL/002 Acciones de Orientacion y Apoyo al Estudiante, PR/CL/004 Movilidad y

PR/CL/005 Orientacion e Insercion Laboral se encuentran ya en su tercera version.

Ademas, en el curso académico 2018-2019 la unidad de Calidad, en
colaboracién con los servicios informaticos de la Escuela, ha puesto en marcha una
red compartida de Calidad a la que tienen acceso todas las unidades que son
responsables de alguno de los procesos que integran el Sistema. Esta carpeta de
red compartida llamada: “SGIC 2.1 ETSIAE” sirve para que las distintas unidades
de la Escuela cuelguen en ella las evidencias e indicadores, de forma auténoma,
evitando asi tener que logarse en el repositorio alojado en Drive UPM, que sirve

para su consulta externa.

Esta red compartida se organiza en carpetas de cada una de las unidades
que son responsables de los procesos y subprocesos (Administracion, Extension
Universitaria, Oficina de Movilidad, Oficina de Practicas, Ordenacién Académica,
Rectorado UPM, Secretaria Académica, Subdireccion de Asuntos Econdmicos y
Unidad de Calidad). Cada unidad tiene los permisos correspondientes para acceder
a su carpeta y todas ellas pueden acceder a la carpeta general del Sistema de
Calidad (donde se almacenan todos los procesos y subprocesos que componen el

Sistema), para su pertinente consulta.

Una vez dentro de la red, cada unidad puede consultar y colgar en su

correspondiente carpeta las evidencias e indicadores de cada curso académico.
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1.2. Otros puntos de interés

Por ultimo, es importante destacar que, con fecha 22 de noviembre de 2019, el
Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia de la UPM ha enviado a la Fundacién Madri+d
la solicitud para la participacion de la ETSIAE en el programa SISCAL, que certifica
la Implantacién de los Sistemas de Garantia de Calidad. En este curso académico, y
después de analizar pormenorizadamente el repositorio en el que se alojan todas
las evidencias e indicadores de cada uno de los procesos, la Escuela recibird la

visita de los evaluadores de la Fundacién Madri+d.

Previamente a la visita de los evaluadores de la Fundacién Madri+d, y como paso
previo a la certificacion de la implantacién del SGIC, la Escuela ha participado en
una auditoria realizada por el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia de la UPM, con

resultado satisfactorio.
2. ANALISIS EXTERNO

Las actuaciones realizadas en el &mbito de la calidad de los titulos oficiales de la
ETSIAE durante el curso académico 2019/20 se han centrado en los siguientes

ambitos:

Tras la renovacion de la acreditacidén de los mater oficiales que se imparten en
la Escuela (MUIA, MUSTA y MUSE), en el curso 2017/2018, la ETSIAE se ha

centrado en la obtencion del sello internacional de excelencia EUR-ACE®.
GIA

Uno de los grandes hitos conseguidos por la ETSIAE, en el curso 2018/2019, es
la obtencion del sello EUR-ACE® para el Grado en Ingenieria Aeroespacial por un
periodo de cuatro afos, solventando las prescripciones detectadas por ANECA en

una primera revision.

El 27 de abril de 2017 se recibid, por parte de ANECA, la comunicacion del
resultado final en torno a la concesidn del sello EUR-ACE®, que indicaba la
“obtencion del sello con prescripciones” por un periodo de dos afios; es decir, hasta
el 27 de abril de 2019. Con el objetivo de subsanar dichas prescripciones, la
Escuela elaboré y presentd un Plan de Actuacion -llevado a cabo a lo largo de dos
cursos académicos— para corregir aquellos aspectos que la Comisién de

Acreditacion Plus EUR-ACE® considerd que eran imprescindibles (prescripciones) o
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mejorables (recomendaciones). Finalmente, con fecha de 27 de febrero de 2019, Ila
ETSIAE presento el informe de autoevaluacion que incluia la valoracién de los
aspectos mas importantes y la justificacion de que todas las prescripciones

apuntadas por la ANECA habian sido subsanadas dentro del plazo fijado.

De esta forma, el 15 de abril de 2019, la ANECA, a través de la Comision de
Acreditacion del Sello EUR-ACE®, comunica a la ETSIAE que, “una vez analizado el
cumplimiento de las prescripciones sefialadas en el Informe Final para la obtencion
del Sello Internacional de Calidad, las prescripciones se cumplen”. Por tanto, el
periodo por el que se concede este sello internacional para el Grado en Ingenieria

Aeroespacial (GIA) se amplia hasta el 27 de abril de 2023.
MUIA

En relacion al Master Universitario en Ingenieria Aeronautica (MUIA) en julio de
2018 se presentd la solicitud de participacion del titulo en el programa SIC-
ESPECIFICO de evaluacion para la obtencién del sello europeo EUR-ACE®, siendo
aceptada por la ANECA en octubre de 2018.

En el curso académico 2018/2019, concretamente el 13 de mayo de 2019, la
ETSIAE entregd a ANECA el informe de autoevaluacion y las evidencias pertinentes
para lograr la obtencion de este sello internacional. En el presente curso
académico, en el mes de septiembre de 2019, la ETSIAE recibié la visita de un
panel externo que evaludé este master habilitante. Actualmente, la Escuela se

encuentra a la espera de la obtencién del informe provisional por parte de ANECA.
Doctorado

La acreditacion para el Doctorado en Ingenieria Aeroespacial se llevara a cabo en el
afio 2021. En un principio, estaba prevista para este curso académico 2018/2019,
concretamente para el mes de abril, pero la Escuela decidid aplazarlo después de
que el gobierno central, a través de un acuerdo del Consejo de Ministros,
concediese una moratoria de dos afos a las universidades que debian renovar la

acreditacion de sus programas de doctorado en 2019.
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Fecha primera
TiTULO Fecha Verificacion renovacion de la
acreditacion

Préxima renovacion
Acreditacion

12/09/2016 (fecha del
Informe definitivo)

GIA 03/05/2010 Antes del 04/10/2022

04/10/2016 (fecha
resoluciéon Consejo de
Universidades)

28/11/2018 (fecha del
Informe definitivo)

MUIA 07/10/2014 Antes del 29/01/2023

29/01/2019 (fecha
resoluciéon Consejo de
Universidades)

28/11/2018 (fecha del
Informe definitivo)

MUSTA 07/10/2014 Antes del 29/01/2023

29/01/2019 (fecha
resoluciéon Consejo de
Universidades)

28/11/2018 (fecha del
Informe definitivo)

MUSE 23/07/2014 Antes del 29/01/2023

29/01/2019 (fecha
resoluciéon Consejo de
Universidades)

Doctorado en
Ingenieria 25/09/2013 Antes de 25/09/2019
Aeroespacial

Por moratoria de dos
anos se retrasa a 2021

3. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIAE

Se adjunta el Seguimiento del Plan de Mejoras correspondiente al curso 2018-
2019. En una prdéxima revisidn, y como resultado del andlisis de las mejoras
propuestas para el curso anterior, se realizara un Plan de Mejoras para el presente
curso 2019-2020.
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Propuestas para el Grado en Ingenieria Aeroespacial (14IA)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. ] . RECURSO CcODIGO
COD. AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE 2 PLAZO INDICADOR ESTADO?3
S PROCESO
Elaboracion de
Cursos informe SI/NO
AL.01 Automatizacion de la elaboracion de informes SEUA Propios (ANX-SBPR/CL/002- PR/CL/002 R
2018-2020 02.06)
AL Alumnos Cuestionario Moodle
Implementar un procedimiento para conocer el .
AL.02 " , Cursos . Elaboracion de un
grado .de aceptacion de las tutorias SEUA 2018-2020 Propios Informe: SI/NO PR/CL/005 D
profesionales.
PF Programas Formativos PF.01 | Revisién del actual Plan de Estudios Direccién Centro Curso Propios ¢Plan de estudios PR-CL-001 D
' 2018/19 revisado? SI/NO

1 Areas de Actividad: AL (Alumnos), G (Gestion), I (Investigacion), PF (Programas Formativos), RH (Recursos Humanos), RI (Relaciones Institucionales), RM (Recursos Materiales), SG
(Seguridad), y TS (Transferencia a la Sociedad y Responsabilidad Social).

2 Responsable: APPEE (Adj. Practicas Externas), SA (Secretaria Académica), SAEI (Sub. Asuntos Econdmicos e Infraestructuras), SEUA (Sub. Extension Universitaria y Alumnos), SJE

(Sub. Jefe de Estudios), SREC (Sub. Relaciones Exteriores y Calidad).

3Estado de la Actividad: Realizada (R), en Desarrollo (D), sin Realizar (S).

Plan Anual de Calidad- Plan de Mejoras
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . RECURSO cODIGO
COD. AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO INDICADOR ESTADO?3
S PROCESO
Adaptacion de la Escuela al Programa Retos de la Direccion Cent 20 semestre
ireccion Centro i -CL-
PF.02 UPM a través de la asignatura Aeroingenia. 2018/2019 Propios SI/NO ORI B
Informe con
comparacion de
Continuacién con la reduccién del nivel de porcentaje de
X ) alumnos que asisten
absentismo de los alumnos en las clases. Para Septiembre en clase
PF.03 | ello se seleccionaran algunas asignaturas que SJE 5019 Propios SI/NO PR-CL-001 D
de forma voluntaria accedan a pasar un control _SI/NO o
de asistencia a clase (realizada accion; sin
' realizar informe. Se
aporta informe Jefe
de Estudios.)
) i Informe de los
Continuacion con la reduccién del nivel de profesores basados
absentismo de los alumnos a clase, en los dias Septiembre en un indice de
P04 | 9ue hay .programadas Pruebas de Evaluacion SIE P Propios sati_sfaccién SVNO_ PR-CL-001 D
Intermedia. Para ello se van agrupar las 2019 (realizada accion; sin

pruebas en un Unico dia de la semana, los
viernes, en los que no se imparten clases.

realizar informe. Se
aporta informe Jefe
de Estudios.)

Plan Anual de Calidad- Plan de Mejoras
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . , RECURSO copIGO
COD. AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO INDICADOR ESTADO?
S PROCESO
Informe de los
Continuacién con la reduccion del nivel de prggeflcr)]r%s dl;)f;zios
absentismo de los alumnos a clase, en los dias . ) 2
i Septiembre : satisfaccion
pF.o5 | due hay programadas Pruebas de Evaluacion SIE Propios o SI/NO PR-CL-001 D
’ Intermedia. Para ello, en el tercer curso, se 2019 Externos i d/ o
retrasa la hora de inicio de las pruebas respecto (realizada accin; sin
al horario actual realizar informe. Se
' aporta informe Jefe
de Estudios.)
RL.O1 | Adecuar el perfil del alumno al destino . . NO solicitudes 106
diudicad P SREC Julio 2019 Propios | No adjudicaciones 89 | PR/CL/004 R
adjudicado. NO renuncias: 10
Mejorar los acuerdos académicos, es decir, los
contratos de estudios de los alumnos para
RL.02 i i SREC Julio 2019 Propi i
asegurar que las materias cursadas en destino ulio ropios NO renuncias: 10 PR/CL/004 R
cubren el contenido de las de ETSIAE
RI Relaciones Internacionales sustituidas por la movilidad.
Seguir con el trasvase de plazas entre Gado y
; ; Propios o .
RI.O3 _Mas_ter,_ ’S|empr<f_- que el acu_erdo bl!ateral con_ la SREC Julio 2019 p No qambms de PR/CL/004 R
institucion socia lo permita, evitando dejar Externos destino: 10
plazas sin cubrir.
i istenci SREC Julio 2019 Propios | N©anuncios web 12
RI.04 Potenciar la asistencia a Escuelas de Verano. p NO solicitudes 4 PR/CL/004 R

Plan Anual de Calidad- Plan de Mejoras
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . RECURSO cODIGO
COD. AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO INDICADOR ESTADO?3
S PROCESO
RLo5 | Automatizar la informacion de la bolsa de APPEE Agosto 2019 | Propios SI/NO PR-CL-003 s
practicas durante la adjudicacion.
Solicitar del COIE de la UPM un mejor
funcionamiento de la plataforma de practicas
en empresa. )
RL.06 - COIE/APPEE Agosto 2019 | Fropios/ SI/NO PR-CL-003 R
- Acceso a los datos de las practicas de la Externos
plataforma en archivo tipo Excel.
- Reducir las firmas en los convenios.
. . - APPEE . NO de nuevas Al
RI.O7 Busqueda de mas empresas participantes. Agosto 2019 Propios empresas: 14 PR-CL-003 R
. f APPEE . NO de nuevas Al
RI.08 Busqueda de mas practicas. Agosto 2019 Propios practicas: 18 PR-CL-003 R
Cumplir con el Plan de Actuacion y las acciones SREC Superacion del
" correctoras para conservar el Sello EUR-ACE, Propios y Proceso de la
G Gestion G.01 elaborado ante las prescripciones interpuestas Dirgifi on Agosto 2019 Externos Fundacién Madri+d s B
por la ANECA. SI/NO

Plan Anual de Calidad- Plan de Mejoras
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Propuestas para el Master Universitario en Ingenieria Aeronautica (141IB)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . cODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Elaboracién de
Automatizacion de la elaboracién de informes _ informe SI/NO
AL.01 SEUA Agosto 2020 Propios (ANX-SBPR/CL/002- PR/CL/002 R
02.06)
Cuestionario Moodle
AL Al Implementar un procedimiento para conocer el
umnos AL.02 | grado de aceptacion de las tutorias profesionales. SEUA Agosto 2020 Propios Informe PR/CL/002 D
) q tort | q N© mentores: 2
rograma de mentorias para alumnos de nuevo Agosto 2019 . ]
AL.03 ingreso que proceden de otros centros. SEUA Propios | No mentorizados: 10 | PR/CL/002 R
(MUIA y MUSTA)
Curso ; i
PF Programas Formativos PF.01 Revision del actual Plan de Estudios Direccidn 2018/2019 Propios :;l,?:aggve;?;ﬂgs PR/CL/002 S
SREC Agosto 2019 Superacién del
. . ) Propios y Proceso de la
G Gestion G.01 Proceso de solicitud del Sello EUR-ACE _ SJE_, Externos Fundacién Madri+d PR/ES/002 D
Direccion SI/NO

Plan Anual de Calidad
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. ] . copIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Adecuar el perfil del alumno al destino adjudicado ) ) NO solicitudes 81
RI.O1 | para mejorar los acuerdos y reconocimientos SREC Julio 2019 Propios Noadjudicaciones 70 | PR/CL/004 R
académicos. NO renuncias 2
Seguir con el trasvase de plazas entre los dos
RLO2 Masters e incluso con Grado, si el acuerdo SREC Julio 2019 Propios o | N© cambios de PR/CL/004 R
bilateral con la institucion socia lo permite, para Externos destinos 1
evitar dejar plazas sin cubrir.
RI.03 | Potenciar la asistencia a Escuelas de Verano SREC Julio 2019 Propios N®anuncios web 12 | pp /e /004 R
) NO© solicitudes 2
RI Relaciones Internacionales | pp 4 | Automatizar la informacién de la bolsa de APPEE Agosto 2019 |  Propios SI/NO PR-CL-003 s
' practicas durante la adjudicacion.
Solicitar del COIE de la UPM un mejor
funcionamiento de la plataforma de practicas en
empresa. Propios/ Al
RLOS - Acceso a los datos de las practicas de la COIE/ APPEE Agosto 2013 Externos SI/NO AR E T R
plataforma en archivo tipo Excel.
- Reducir las firmas en los convenios.
, . - APPEE : N© de nuevas Al
RI.06 Busqueda de mas empresas participantes. Agosto 2019 Propios empresas: 14 PR-CL-003 R
, . ;. APPEE . NO de nuevas Ol
RI.O7 Busqueda de mas practicas. Agosto 2019 Propios précticas: 3 PR-CL-003 R
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Propuestas para el Master Universitario en Sistemas del Transporte Aéreo (14TA)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . cODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Elaboracion de
Automatizacién de la elaboracién de informes Propios o informe SI/NO
AL.01 SEUA Agosto 2020 E (ANX-SBPR/CL/002- PR-CL-002 R
xternos 02.06)
Cuestionario Moodle
Implementar un procedimiento para conocer el )
AL Alumnos AL.02 | grado de aceptacién de las tutorias profesionales. SEUA Agosto 2020 Erxotp'os o Informe PR-CL-005 D
ernos
N° mentores: 2
ALo3 | Programa de mentorias para alumnos de nuevo Agosto 2019 | Propios o | No mentorizados: PR-CL-002 R
ingreso que proceden de otros centros. SEUA Externos 10
(MUIA y MUSTA)
Adecuar el perfil del alumno al destino adjudicado ) ) NOsolicitudes 5
RI Relaciones Internacionales | RLO1 | para mejorar los acuerdos y reconocimientos SREC Julio 2019 Propios Noadjudicaciones 5 | PR/CL/004 R
académicos. N© renuncias 1
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POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS - CURSO 2018/19

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. ] . cODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Seguir con el trasvase de plazas entre los dos
i ; ; . NO cambios de

RLO2 Masters_ e _|ncl_u’so cor_1 Grado, S! el acuerdq bllate_ral SREC Julio 2019 Propios o ) PR/CL/004 R
con la institucion socia lo permite, para evitar dejar Externos destinos 1
plazas sin cubrir.

) NO anuncios web 12
RI.O3 | Potenciar la asistencia a Escuelas de Verano. SREC Julio 2019 Propios . PR/CL/004 D
NO solicitudes 0

RLo4 | Automatizar la informacion de la bolsa de practicas APPEE Agosto 2019 | Propios SI/NO PR-CL-003 S
durante la adjudicacion.
Solicitar del COIE de la UPM un mejor
funcionamiento de la plataforma de practicas en
empresa. Propios/

RLOS - Acceso a los datos de las practicas de la plataforma COIE/APPEE Agosto 2019 Externos SI/NO AR 0IE R
en archivo tipo Excel.
- Reducir las firmas en los convenios.

, . .. APPEE . NO de nuevas -
RI.06 Busqueda de mas empresas participantes. Agosto 2019 Propios empresas: 14 PR-CL-003 R
, . APPEE . NO de nuevas Al
RI.O7 Busqueda de mas practicas. Agosto 2019 Propios précticas: 1 PR-CL-003 R

Plan Anual de Calidad- Plan de Mejoras
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio

Pagina 15 de 52




POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS - CURSO 2018/19

Propuestas para el Master Universitario en Sistemas Espaciales (14SE)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
] ; ] CODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
AL | Alumnos ALO1 Mejorar la difusion del Master y del proceso de Coordinador Febrero Proios dIi:foor:?t?ICeiéenn PR/ES/004 R
) seleccion académico 2019 P pRRSS
Transferencia a la i P4gina web
. ) I ) ‘ Secretario del o
TS Sociedad y TS.01 Mejorar la difusion y la transparencia a través de la Mayo 2019 Propios disponible PR/ES/004 R
) pagina web master P (nueva version
Responsabilidad Social de la web)
Mas de 12
noticias del
. master en un
Transferencia a la polie
. - ano: SI
TS Sociedad y T5.02 Mejorar la difusién y la transparencia a través de las Secretario del Diciembre Propios (Researchgate: PR/ES/004 R
' redes sociales master 2019 P canal de difusién
Responsabilidad Social cientifica mas
visto de Espafia
y videos
Youtube)
Director del Propios o
RI Relaciones Institucionales | RI.O1 Firma de convenios especificos de doble titulacidn mister Julio 2019 Externos Convenios PR/CL/004 S
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H ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO L
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID A csiae
POLITECNICA

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS - CURSO 2018/19

Propuestas comunes

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . cép1Go
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Continuar con la adaptacién de los procesos para la Procesos
certificacion de la implantacion del Sistema Interno de adaptados: 17
G.01 , . P , SREC Agosto 2019 Propios dependientes de PR/ES/001 R
Garantia de Calidad (SGIC 2.0) a través del programa
AUDIT de ANECA la ETSIAE
) (100%)
N© de quejas
satisfactoriamente
Poner en marcha nuevo buzén de Quejas, sugerencias y resueltas/N° total
G Gestion G.02 Felicitaciones en la web de la ETSIAE SREC Agosto 2019 Propios de quejas PR/S0/006 R
recibidas 43/55
(27 en nuevo
buzdn) (78%)
SREC y los G.r"}do de
. L . responsables de sat;slal;:%)n.
Hacer encuesta de satisfaccion sobre los servicios del . ,
G.03 Centro Cad:)chler;?) Sdggi)s Agosto 2019 Propios (estudiantes); PR/SO/005 R
P e 3,26/5 (PAS);
3,48/5 (PDI).
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ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS - CURSO 2018/19

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
¢éSe ha creado la
.04 CreaC|or.1 fje una Com|§|on para el control y seguimiento SA Diciembre Propios Com|5|on_. .SI/NO PR/S0/003 R
del servicio de cafeteria 2018 (8 comisiones
celebradas)
Realizacién de una encuesta de satisfaccion sobre el ¢Se ha realizado
G.05 . . , SA Agosto 2019 Propios la encuesta? PR/SO/005 R
funcionamiento de la cafeteria
SI/NO
NO© de reuniones
Traslado de | idades de la ETSIAE sobre el realizadas 4
raslado de las necesidades de la sobre e .
RH.01 PAS al Gerente. SA Agosto 2019 Propios N° de solicitudes PR/S0O/002 D
RH Recursos Humanos realizadas 13
(concedidas 8)
o - o .
RH.02 Reorggnlzaqon de Recursos Humanos en servicios SA Agosto 2019 Propios N© de acciones PR/S0/002 D
Administrativos realizadas 3
¢Esta publicada la
, , TS.01 | publicar la nueva pagina web en inglés SA Agosto 2019 Propios web en inglés? PR/ES/004 R
Transferencia a la Sociedad SI/NO
TS
y Responsabilidad Social
7s.02 | Mejorar el disefio del calendario para difusién de . ¢Se ha modificado R
actividades y eventos en la Escuela SA Agosto 2019 Propios el disefo? SI/NO R

Plan Anual de Calidad- Plan de Mejoras
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio

Pagina 18 de 52




POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS - CURSO 2018/19

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . copIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
. L . » . ¢Se han realizado
Ts.03 | Realizar los tramites necesarios para la elaboracion SA Agosto 2019 Propios y los tramites? PR/ES/004 R
de un video de presentacion de la Escuela 9 Externos SI/NO ’
Elaboracion del directorio del personal con la nueva ¢Se ha elaborado
T5.04 ” SA Agosto 2019 Propios el directorio? PR/ES/003 R
telefonia IP
SI/NO
7s.05 | Creacién de un apartado en la web para la . ¢Se ha creado el S
realizacion de tramites y solicitudes del PDI SA Agosto 2019 Propios apartado? SI/NO FRUES TS
Ts.06 | Creacién de un apartado en la web dedicado a ' ¢Se ha creado el D
personajes ilustres SA Agosto 2019 Propios apartado? SI/NO PR/ES/004
N© de espacios: 2
aulas, 2 espacios
generales (con
capacidad para 96
. Acondicionamiento de espacios para estudiantes para i L, 1¢" semestre Propios/ personas), 2
RM Recursos Materiales RM.01 favorecer el trabajo en grupo y de investigacién Direccion 2018/2019 Ajenos despachos (con PR/S0/004 R
capacidad para 6
y 4 personas)
¢Realizado?
si/NO
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POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS - CURSO 2018/19

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
31 Enero Reduccion
RM.02 | Plan de ahorro energético SAEI 2019 Propios facturacion PR/SO/004 D
eléctrica.
L, .y L 31 Agosto .
RM.03 Remodelacion Conserjerias del Centro Administrador 2019 Propios SI/NO PR/SO/004 S
% Resueltas
L, . . Personal Apoyo 31 Agosto . frente a las
RM.04 Resolucion y control de incidencias Administrador 2019 Propios comunicadas: PR/S0O/003 R
98%
L, o . 31 Agosto N© Evacuaciones
RM.05 | Plan de Autoproteccion de los Edificios Javier Bascones 2019 Externos realizadas: 1/afio PR/SO/004 R
SI/NO
RM.06 Actuah;aaon de la instalacion de prevencion de Administrador 31 Agosto Propios (la a!ctu_allzaqon PR/S0/004 D
Incendios 2019 se finaliza en el
curso 2019/2020)
iy . - 31 Agosto Propios/
RM.07 | Remodelacion del Salén de Actos, Sala de Claustro. Administrador 2019 Externos SI/NO PR/SO/004 R
RM.08 | Climatizacién aulas Edificio A SAEI 31 Agosto Propios/ SI/NO PR/S0/004 R
2019 Externos
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ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS - CURSO 2018/19

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . CcODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
. S , L 31 Agosto .
RM.09 | Renovacion Mobiliario Cafeteria Administrador 2019 Propios SI/NO PR/SO/004 S
. . . 31 agosto .
RM.10 | Actualizacion Salas de Trabajo en Grupo Alumnos Administrador 2019 Propios SI/NO PR/SO/004 R
SI/NO
. - L 31 Agosto . (Facturas n°2, n®
RM.11 | Reforma zonas exteriores ajardinadas Administrador 2019 Propios 571/18 y 572/18 y PR/SO/004 R
factura n® 067)
N© Equipos
L, i . - , 31 Agosto . renovados: 35 en
RM.12 | Renovacion de equipos informaticos Rafael Garcia 2019 Propios ol aula de PR/SO/004 R
informatica 3
N© Video
e Personal Apoyo 31 Agosto .
RM.13 Renovacion Videoproyectores Aulas Administrador 2019 Propios proyectores PR/SO/004 R
renovados: 12
. . L , 31 Agosto .
RM.14 | Equipamiento Sala Audiovisuales Rafael Garcia 2019 Propios SI/NO PR/SO/004 R
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

Propuestas para el Grado en Ingenieria Aeroespacial (14IA)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA* COD. | ACTIVIDAD RESPO':SAB"E‘ PLAZO RECURSOS | INDICADOR cobiGco ESTADOS
PROCESO
¢Se ha realizado
Cursos el Informe/
AL.01 Automatizacion de la elaboracién de informes SEEU Propios Cuestionario PR/CL/002
2018-2020
Moodle?
si/NO
AL Alumnos
Implementar un procedimiento para conocer el grado de Cursos ¢se ha realizado
AL.02 plemet procec P 9 SEEU Propios el Informe? PR/CL/005
aceptacion de las tutorias profesionales. 2018-2020 Si/NO

4 Areas de Actividad: AL (Alumnos), G (Gestion), I (Investigacion), PF (Programas Formativos), RH (Recursos Humanos), RI (Relaciones Institucionales), RM (Recursos Materiales), SG
(Seguridad), y TS (Transferencia a la Sociedad y Responsabilidad Social).

5Responsable: SA (Secretaria Académica), SEEU (Sub. Estudiantes y Extension Universitaria), SJE (Sub. Jefe de Estudios), SRIP (Sub. Relaciones Institucionales y Promocién), ARRII
(Adj. a la Direccidn para Relaciones Internacionales), AEE (Adj. a la Direccién para Practicas y Empleo), AAEI (Adj. a la Direccidn para Asuntos Econdmicos e Infraestructuras), SAC (Sub.
Acreditacion y Calidad).

6 Estado de la Actividad: Realizada (R), en Desarrollo (D), sin Realizar (S).
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA* coD. ACTIVIDAD RESPO':SABLE' PLAZO RECURSOS INDICADOR :I:)ODCISS(:) ESTADO®
Realizacion de al
Realizacion de charlas informativas sobre los objetivos menos 2 charlas
de las practicas en empresas en la formacién de los SRIP/ Diciembre . de difusion
AL03 alumnos y la difusiéon y aclaracion de la normativa | Responsable OPE 2020 Propios éSe han ARG
existente realizado?
Si/NO
Mejorar los protocolos de gestién de asignaturas
optativas, creando una base de datos con las Creacion de la
PF.01 §5|gnaturas o[:)tatlvas q’ug se proponen y en la que se SIE Septiembre Propios base d.e datos de PR/ES/003
incluya el nimero minimo de alumnos para poder 2020 la asignatura:
impartirla y el ndmero maximo de alumnos que se si/No
admiten en la asignatura.
PF | Programas Fomatives telends los mismos contenkdos ¥ e S5 Imparten en Informe emitco
PF.02 ) o ¥ 4 : P SJE Junio 2020 Propios al Rectorado: PR/ES/003
diferentes especialidades, no se convalidan en caso de :
A - SI/NO
cambio de especialidad de los alumnos.
Mejorar los protocolos de gestion de TFG y TFM, para lo "
ue se va a crear una lista de TFG y TFM reglados Septiembre Propios Creacion de la
PF.o3 | 9U° ) ; y T reglados, SIE P plos y base datos: PR/CL/009
ademas de realizar una busqueda o creacion de un 2020 externos of /NO
software especifico para su gestion.
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA* coD. ACTIVIDAD RESPO':SABLE' PLAZO RECURSOS INDICADOR :I:)ODCISS% ESTADO®
Redactar un documento en el que se indiquen las ;
- . éSe ha
caracteristicas que deben recoger los TFG, los requisitos redactado el
PF.04 | que deben reunir y su finalidad formativa, y que ird SJE Junio 2020 Propios documento? PR/CL/009
dirigido fundamentalmente a los tutores profesionales p '
. SI/NO
de TFG que se realizan en empresas.
o
Publicar en el Plan Anual Docente las aulas que se NAanlzzs
PF.05 | utilizaran las Pruebas de Evaluacion Intermedia, tanto SJE Julio 2020 Propios Docentes PR/CL/001
del primer semestre como del segundo. .
modificados:
Mejorar la informacién para el alumno relativa a Na de
PF.06 | Evaluacion Curricular, intentado recoger la mayor parte SJE Junio 2020 Propios documentos PR/ES/003
de las incidencias que al respecto se han detectado. redactados:
Realizacién de cursos de formacién del ICE en gestion Diciembre Propios o ¢se ha realizado
PF.07 ; . g SRIP/OPE P el curso? PR/CL/003
del tiempo y del trabajo 2020 Externos P
SI/NO
Unificar el proceso de solicitud de plazas en los distintos . .
RI.O1 rogramas de movilidad para que el alumno sélo tenga ¢se ha unificado
RI Relaciones Institucionales ' prog ) p 4 . 9 SRIP/ ARRII Enero 2021 Propios el proceso? PR/CL/004
que rellenar una instancia en vez de, como maximo, of /NO
cuatro.
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA* coD. ACTIVIDAD RESPO':SABLE' PLAZO RECURSOS INDICADOR :ISODCISS(:) ESTADO®
- - éSe ha
RLO2 Reestructurar la pagina web actual con el fin de facilitar restructurado la
’ la busqueda de informacion a alumnos interesados en la SRIP/ ARRII Enero 2021 Propios web? PR/CL/004
movilidad y a alumnos ya en movilidad. si/NO
éSe ha
RI.0O3 | Comenzar la automatizacién de la generacién de actas Febrero : comenzado la
de reconocimiento de asignaturas cursadas en movilidad SRIP/ ARRIL 2021 Propios automatizacion? AR
Si/NO
Automatizar la adjudicacion de las practicas SRIP/ Julio 2020 Propios Disponibilidad
RLO4 Responsable OPE del software ARE0TE
Definir los requerimientos de la nueva web del COIE
y probar su implementacion
- Acceso a los datos de las practicas de la plataforma Propios y N© de actas de
RI.O5 | en archivo tipo Excel. COIE/ SRIP/ OPE | Agosto 2020 reunionesy PR-CL-003
Externos correos
- Simplificar los convenios electronicos:
- Implementar la firma electrénica y convenios en
version electronica
Modificacion de la normativa de practicas curriculares SRIP/
RI.O6 |y externas respecto para el siguiente curso Junio 2020 Propios Normativa curso PR-CL-003
académico Responsable OPE 2020/21
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
COD. | AREA* coD. ACTIVIDAD RESPO':SABLE' PLAZO RECURSOS INDICADOR :I:)OD(:II::S(:) ESTADO®
Creacion de la comision de seleccion, evaluacion y NO actas de
RI.07 | asignacidn de practicas curriculares y TFG/TFM en SRIP/SIE Agosto 2020 Propios reuniones de la PR-CL-003
empresa comision:
N© de firma de
Aumento del nimero de cétedras universidad ) . convenios de
RI.O8 SRIP/AEE Julio 2021 Propios nuevas catedra PR-CL-003
empresa A
universidad
empresa:
Duplicar el
Aumento de becas asociadas a catedras universidad ) . nimero de
RLO9 | oo SRIP/AEE Julio 2021 Propios becas ¢Se ha PR-CL-003
presa "
conseguido?
Si/NO
Creacion del
Implementacion de becas de movilidad asociadas a Julio 2021 Propios programa de
RI.10 las practicas curriculares SRIP/AEE p becas ¢Se ha PR-CL-003
creado?
Si/NO

Plan Anual de Calidad- Plan de Mejoras
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio

Pagina 26 de 52




‘ ) ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO

: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
POLITECNICA

@
- etsiae

PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES

RESPONSABLE

5

AREA* COD. | ACTIVIDAD

PLAZO

RECURSOS

INDICADOR

CcODIGO
PROCESO

ESTADOS

TS

Difusion a los alumnos de los datos del proceso de SRIP/

TS.01 »
0 seleccién Responsable OPE

Agosto 2020

Propios

Difusion de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO

PR-CL-003

Transferencia a la Sociedad S0 Difusion a los profesores de la participacion en la SRIP/
TS.

y Responsabilidad Social evaluacién y seguimiento de practicas curriculares Responsable OPE

Agosto 2020

Propios

Difusion de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO

PR-CL-003

Difusion a través de la web de las empresas

T5.03 participantes en el programa de practicas

SRIP/AEE

Agosto 2020

Propios

Difusién de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO

PR-CL-003
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

Propuestas para el Grado en Gestion y Operaciones del Transporte Aéreo (14GY)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. , . cODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Realizacion de al
Realizacion de charlas informativas sobre los objetivos menos 2 charlas
de las practicas en empresas en la formacion de los SRIP/ Diciembre . de difusion
AL Alumnos ALO1 alumnos y la difusion y aclaracion de la normativa | Responsable OPE 2020 Propios éSe han i
existente realizado?
Si/NO
Mejorar los protocolos de gestion de TFG y TFM, para lo .
ue se va a crear una lista de TFG y TFM reglados Septiembre Propios Creacion de I3
Pr.O1 | 3UC S5 ) ; y T regados, SIE P pios y base datos: PR/CL/009
ademas de realizar una busqueda o creacién de un 2020 externos Si/NO
software especifico para su gestion.
Redactar un documento en el que se indiquen las .
'y . éSe ha
caracteristicas que deben recoger los TFG, los requisitos redactado el
PF Programas Formativos PF.02 | que deben reunir y su finalidad formativa, y que ira SJE Junio 2020 Propios documento? PR/CL/009
dirigido fundamentalmente a los tutores profesionales . '
. SI/NO
de TFG que se realizan en empresas.
o
Publicar en el Plan Anual Docente las aulas que se NAnEEIr;zs
PF.03 | utilizaran las Pruebas de Evaluacion Intermedia, tanto SJE Julio 2020 Propios Docentes PR/CL/001
del primer semestre como del segundo. .
modificados:
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
] , ] cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Mejorar la informacion para el alumno relativa a NO de
PF.04 | Evaluacion Curricular, intentado recoger la mayor parte SJE Junio 2020 Propios documentos PR/ES/003
de las incidencias que al respecto se han detectado. redactados:
Realizacién de cursos de formacién del ICE en gestion Diciembre Propios o ¢se ha realizado
PF.05 ; . g SRIP/OPE P el curso? PR/CL/003
del tiempo y del trabajo 2020 Externos .
SI/NO
Unificar el proceso de solicitud de plazas en los distintos . .
RI.O1 rogramas de movilidad para que el alumno sélo tenga ¢Se ha unificado
' prog . p q . 9 SRIP/ ARRII Enero 2021 Propios el proceso? PR/CL/004
que rellenar una instancia en vez de, como maximo, Si/NO
cuatro.
- - éSe ha
RLO2 Reestructurar la pagina web actual con el fin de facilitar restructurado la
) la busqueda de informacién a alumnos interesados en la SRIP/ ARRII Enero 2021 Propios web? PR/CL/004
ilidad | ilidad. P
RI Relaciones Institucionales movilidady a allimnos ya en movllida SI/NO
éSe ha
RI.0O3 | Comenzar la automatizacién de la generacién de actas Febrero : comenzado la
de reconocimiento de asignaturas cursadas en movilidad SRIP/ ARRIL 2021 Propios automatizacion? RO
si/No
: o - SRIP/ : . isponibil
RL.04 | Automatizar la adjudicacion de las précticas Julio 2020 Propios Disponibilidad PR-CL-003
Responsable OPE del software
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POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
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@
- etsiae

PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. ] . copIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Definir los requerimientos de la nueva web del COIE
y probar su implementacion
- Acceso a los datos de las practicas de la plataforma Propios y N© de actas de
RI.O5 | en archivo tipo Excel. COIE/ SRIP/ OPE | Agosto 2020 reuniones'y PR-CL-003
Externos correos
- Simplificar los convenios electrénicos:
- Implementar la firma electrénica y convenios en
version electronica
Modificacion de la normativa de practicas curriculares SRIP/
RI.O6 | Y externas respecto para el siguiente curso Junio 2020 Propios Normativa curso PR-CL-003
.. Responsable OPE 2020/21
académico
Creacién de la comisién de seleccion, evaluacion y NO actas de
RI.07 | asignacidn de practicas curriculares y TFG/TFM en SRIP/SIE Agosto 2020 Propios reuniones de la PR-CL-003
empresa comision:
NO de firma de
Aumento del nimero de cétedras universidad ) . convenios de
RI.O8 SRIP/AEE Julio 2021 Propios nuevas catedra PR-CL-003

empresa

universidad
empresa:
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@
- etsiae

PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, . , CcODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Duplicar el
Aumento de becas asociadas a catedras universidad . . numero de
RLO9 | o SRIP/AEE Julio 2021 Propios becas ¢Se ha PR-CL-003
presa )
conseguido?
Si/NO
Creacion del
Implementacion de becas de movilidad asociadas a Julio 2021 Propios programa de
RI.10 las practicas curriculares SRIP/AEE p becas ¢Se ha PR-CL-003
creado?
Si/NO
Difusion de los
datos de las
Transferencia a la Sociedad Difusién a los alumnos de los datos del proceso de SRIP/ précticas
TS TS.01 9 Agosto 2020 Propios curriculares del PR-CL-003
y Responsabilidad Social seleccién Responsable OPE curso

académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO
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POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

@
- etsiae

PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA

ACTIVIDADES

AREA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

PLAZO

RECURSOS

INDICADOR

CcODIGO
PROCESO

ESTADO

TS.02

Difusion a los profesores de la participacion en la

SRIP/
evaluacién y seguimiento de practicas curriculares

Responsable OPE

Agosto 2020

Propios

Difusion de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO

PR-CL-003

TS.03

Difusion a través de la web de las empresas

participantes en el programa de practicas SRIP/AEE

Agosto 2020

Propios

Difusion de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO

PR-CL-003
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POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
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. \
- etsiae

PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

Propuestas para el Master Universitario en Ingenieria Aeronautica (141IB)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . cODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
¢éSe ha realizado
el Informe/
AL.01 | Automatizacion de la elaboracion de informes SEEU Agosto 2020 Propios Cuestionario PR/CL/002
Moodle?
Si/NO
Implementar un procedimiento para conocer el grado de ¢Se ha realizado
AL.02 | aceptacidn de las tutorfas profesionales. SEEU Agosto 2020 Propios el informe? PR/CL/005
Ssi/NO
AL AlUMNOS ¢éSe ha realizado
Analizar viabilidad del programa de mentorias en Curso 2019- el Informe?
. . i SI/N
AL.03 Master. SEEU 2020 Propios /NO PR/CL/002
N© Mentorizados
Realizacion de al
Realizacion de charlas informativas sobre los objetivos menos 2 charlas
de las practicas en empresas en la formacién de los SRIP/ Diciembre ) de difusion
AL.O4 alumnos y la difusion y aclaracion de la normativa | Responsable OPE 2020 Propios éSe han AREE0LE)
existente realizado?
Ssi/NO
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POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

@
- etsiae

PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
] , ] cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Mejorar los protocolos de gestion de TFG y TFM, para lo i
ue se va a crear una lista de TFG y TFM reglados Septiembre Propios Creacion de la
pro1 | 9UE ) ; y " regados, SIE P pios y base datos: PR/CL/009
ademas de realizar una busqueda o creacion de un 2020 externos of /NO
software especifico para su gestion.
()
Publicar en el Plan Anual Docente las aulas que se NAanlzzs
PF.02 | utilizaran las Pruebas de Evaluacion Intermedia, tanto SJE Julio 2020 Propios Docentes PR/CL/001
. del primer semestre como del segundo. .
PF Programas Formativos modificados:
Mejorar la informacion para el alumno relativa a Na de
PF.03 | Evaluacion Curricular, intentado recoger la mayor parte SJE Junio 2020 Propios documentos PR/ES/003
de las incidencias que al respecto se han detectado. redactados:
Realizacién de cursos de formacién del ICE en gestion Diciembre Propios o ¢se ha realizado
PF.04 \ _ g SRIP/OPE P el curso? PR/CL/003
del tiempo y del trabajo 2020 Externos .
SI/NO
Unificar el proceso de solicitud de plazas en los distintos . .
RI.O1 rogramas de movilidad para que el alumno sélo tenga ¢se ha unificado
RI Relaciones Institucionales ' prog . p 4 . 9 SRIP/ ARRII Enero 2021 Propios el proceso? PR/CL/004
que rellenar una instancia en vez de, como maximo, Si/NO
cuatro.
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. ] . copIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
- - éSe ha
RLO2 Reestructurar la pagina web actual con el fin de facilitar restructurado la
' la busqueda de informacién a alumnos interesados en la SRIP/ ARRIL Enero 2021 Propios web? PR/CL/004
movilidad y a alumnos ya en movilidad. Si/NO
éSe ha
RI.0O3 | Comenzar la automatizacién de la generacién de actas Febrero : comenzado la
de reconocimiento de asignaturas cursadas en movilidad SRIP/ ARRIL 2021 Propios automatizacion? PR/CL/004
Si/NO
. S -~ SRIP/ . . ; ibili
RI.04 | Automatizar la adjudicacién de las practicas Julio 2020 Propios Disponibilidad PR-CL-003
Responsable OPE del software
Definir los requerimientos de la nueva web del COIE
y probar su implementacion
- Acceso a los datos de las précticas de la plataforma Propios y NO de actas de
RI.O5 | en archivo tipo Excel. COIE/ SRIP/ OPE | Agosto 2020 reuniones'y PR-CL-003
Externos correos
- Simpilificar los convenios electrénicos:
- Implementar la firma electrénica y convenios en
version electrénica
Modificacion de la normativa de practicas curriculares SRIP/
RI.O6 | Y externas respecto para el siguiente curso Junio 2020 Propios Normativa curso PR-CL-003
académico Responsable OPE 2020/21
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POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
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@
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, . , CcODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Creacion de la comision de seleccion, evaluacion y NO actas de
RI1.07 | asignacion de précticas curriculares y TFG/TFM en SRIP/SJE Agosto 2020 Propios reuniones de la PR-CL-003
empresa comision:
N© de firma de
Aumento del numero de catedras universidad . ) convenios de
RI.O8 SRIP/AEE Julio 2021 Propios nuevas catedra PR-CL-003
empresa o e
universidad
empresa:
Duplicar el
Aumento de becas asociadas a catedras universidad . . nimero de
RLO9 | oo SRIP/AEE Julio 2021 Propios becas ¢Se ha PR-CL-003
presa )
conseguido?
Si/NO
Creacion del
Implementacion de becas de movilidad asociadas a Julio 2021 Propios programa de
RI.10 las practicas curriculares SRIP/AEE p becas ¢éSe ha PR-CL-003
creado?
SI/NO
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA

ACTIVIDADES

AREA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PLAZO

RECURSOS

INDICADOR

CcODIGO
PROCESO

ESTADO

G Gestion

G.01

Proceso de solicitud del Sello EUR-ACE

SAC
SJE
Direccion

Agosto 2020

Propios y
Externos

Superacion del
Proceso de la
Fundacion
Madri+d
si/No

PR/ES/002

TS

Transferencia a la Sociedad

y Responsabilidad Social

TS.01

Difusion a los alumnos de los datos del proceso de
seleccién

SRIP/
Responsable OPE

Agosto 2020

Propios

Difusion de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO

PR-CL-003

TS.02

Difusion a los profesores de la participacion en la
evaluacién y seguimiento de practicas curriculares

SRIP/
Responsable OPE

Agosto 2020

Propios

Difusion de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
si/No

PR-CL-003
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA

ACTIVIDADES

cop.

AREA

cop.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

PLAZO

RECURSOS

INDICADOR

CcODIGO
PROCESO

ESTADO

TS.03

Difusion a través de la web de las empresas

. . SRIP/AEE
participantes en el programa de practicas

Agosto 2020

Propios

Difusion de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
si/No

PR-CL-003
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

Propuestas para el Master Universitario en Sistemas del Transporte Aéreo (14TA)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, . \ cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
¢éSe ha realizado
el Informe/
AL.01 | Automatizacion de la elaboracion de informes SEEU Agosto 2020 Propios Cuestionario PR-CL-002
Moodle?
Ssi/NO
Implementar un procedimiento para conocer el grado de ¢se ha realizado
AL | Alumnos AL.02 plemet proced P g SEEU Agosto 2020 | Propios el informe? PR-CL-005
aceptacion de las tutorias profesionales :
SI/NO
¢Se ha realizado
Analizar viabilidad del de mentori Curso 2019 el informe?
ALO3 n’a izar viabilidad del programa de mentorias en SEEU urso Propios Si/NO PR-CL-002
Master. 2020
N© Mentorizados
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
] , ] cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Realizacion de al
Realizacion de charlas informativas sobre los objetivos menos 2 charlas
de las practicas en empresas en la formacion de los SRIP/ Diciembre . de difusion
AL.04 alumnos y la difusion y aclaracion de la normativa | Responsable OPE 2020 Propios éSe han R
existente realizado?
s/ NO
Mejorar los protocolos de gestion de TFG y TFM, para lo .
ue se va a crear una lista de TFG y TFM reglados Septiembre Propios Creacion de I3
PF.O1 | 9U¢ : ; y T reaados, SIE P plosy base datos: PR/CL/009
ademas de realizar una busqueda o creacién de un 2020 externos si/NO
software especifico para su gestion.
o
Publicar en el Plan Anual Docente las aulas que se NAnZEIZ(:s
PF.02 | utilizaran las Pruebas de Evaluacion Intermedia, tanto SJE Julio 2020 Propios Docentes PR/CL/001
del primer semestre como del segundo. i .
PF Programas Formativos modificados:
Mejorar la informacién para el alumno relativa a No de
PF.03 | Evaluacion Curricular, intentado recoger la mayor parte SJE Junio 2020 Propios documentos PR/ES/003
de las incidencias que al respecto se han detectado. redactados:
Realizacién de cursos de formacién del ICE en gestion Diciembre Propios o ¢se ha realizado
PF.04 ; . g SRIP/OPE P el curso? PR/CL/003
del tiempo y del trabajo 2020 Externos sf /NO
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
] , ] cODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Unificar el proceso de solicitud de plazas en los distintos . .
RI.O1 rogramas de movilidad para que el alumno sélo tenga ¢se ha unificado
) prog . p q . 9 SRIP/ ARRII Enero 2021 Propios el proceso? PR/CL/004
que rellenar una instancia en vez de, como maximo, .
SI/NO
cuatro.
- - éSe ha
RLO2 Reestructurar la pagina web actual con el fin de facilitar reestructurado la
) la busqueda de informacion a alumnos interesados en la SRIP/ ARRII Enero 2021 Propios web? PR/CL/004
movilidad y a alumnos ya en movilidad. Sf/Nb
RI Relaciones Institucionales
éSe ha
. . comenzado con
RI.0O3 | Comenzar !a _automatlza_aon de la generacién de .a.ctas SRIP/ ARRII Febrero Propios la PR/CL/004
de reconocimiento de asignaturas cursadas en movilidad 2021 N
automatizacion?
Si/NO
) o L SRIP/ ) ) . _
RLO4 | Automatizar la adjudicacién de las précticas Julio 2020 Propios Disponibilidad PR-CL-003
Responsable OPE del software
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. ] . copIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Definir los requerimientos de la nueva web del COIE
y probar su implementacion
- Acceso a los datos de las practicas de la plataforma Propios y N© de actas de
RI.O5 | en archivo tipo Excel. COIE/ SRIP/ OPE | Agosto 2020 reuniones'y PR-CL-003
Externos correos
- Simplificar los convenios electrénicos:
- Implementar la firma electrénica y convenios en
version electronica
Modificacion de la normativa de practicas curriculares SRIP/
RI.O6 | Y externas respecto para el siguiente curso Junio 2020 Propios Normativa curso PR-CL-003
.. Responsable OPE 2020/21
académico
Creacién de la comisién de seleccion, evaluacion y NO actas de
RI.07 | asignacidn de practicas curriculares y TFG/TFM en SRIP/SIE Agosto 2020 Propios reuniones de la PR-CL-003
empresa comision:
NO de firma de
Aumento del nimero de cétedras universidad ) . convenios de
RI.O8 SRIP/AEE Julio 2021 Propios nuevas catedra PR-CL-003

empresa

universidad
empresa:
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, . , CcODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Duplicar el
Aumento de becas asociadas a catedras universidad . . numero de
RLO9 | o SRIP/AEE Julio 2021 Propios becas ¢Se ha PR-CL-003
presa )
conseguido?
Si/NO
Creacion del
Implementacion de becas de movilidad asociadas a Julio 2021 Propios programa de
RI.10 las practicas curriculares SRIP/AEE p becas ¢Se ha PR-CL-003
creado?
SI/NO
Difusion de los
datos de las
Transferencia a la Sociedad Difusién a los alumnos de los datos del proceso de SRIP/ précticas
TS TS.01 9 Agosto 2020 Propios curriculares del PR-CL-003
y Responsabilidad Social seleccién Responsable OPE curso

académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO
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ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA

ACTIVIDADES

AREA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

PLAZO

RECURSOS

INDICADOR

CcODIGO
PROCESO

ESTADO

TS.02

Difusion a los profesores de la participacion en la

SRIP/
evaluacién y seguimiento de practicas curriculares

Responsable OPE

Agosto 2020

Propios

Difusion de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO

PR-CL-003

TS.03

Difusion a través de la web de las empresas

participantes en el programa de practicas SRIP/AEE

Agosto 2020

Propios

Difusion de los
datos de las
practicas
curriculares del
curso
académico. ¢Se
ha difundido?
SI/NO

PR-CL-003
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

Propuestas para el Master Universitario en Sistemas Espaciales (14SE)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
] ; ] copIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Alcanzar el 50%
ALOL Aumentar el nimero de alumnos que hagan el TFM en Coordlrna.dor Marzo 2021 Propios/ de_ la promocion. PR/CL/009
empresas académico Externos ¢Se alcanza?
si/No
AL Alumnos Mejorar el ratio
de alumnos
, . . iti
Mejorar el proceso de seleccion de alumnos durante la Coordinador Octubre de Propios/ admi |Fios que se
AL.02 o, . . matriculan del PR/CL/007
admision del master académico 2021 Externos .
master.
¢Se mejora?
si/NO
. Implementar un calendario con acceso compartido con Coordinador . . Disponibilidad
G Gestion G.01 todas las actividades del MUSE académico Junio 2020 Propios del recurso PR/CL/001
RI Relaciones Institucionales RI.O1 Firma de convenios especificos de doble titulacion Dlrec,tor del Marzo 2021 Propios y N© de convenios PR/CL/004
master Externos
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PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

Propuestas comunes

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, . \ cODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
. . . NO de procesos
Revisar los procesos del Sistema de Garantia Interna de revisados/ NO de
G.01 Calidad y adecuarlos a la realidad a través de la revision SAC Agosto 2020 Propios F0CES0S PR-ES-001
de sus indicadores y evidencias. P .
modificados
Completar la certificacién de la implantacion del Sistema Propios ¢Se ha conseguido
G.02 | Interno de Garantia de Calidad (SGIC 2.0) a través del SAC Agosto 2020 E thrnoZ la acreditacion? PR-ES-001
programa AUDIT de ANECA si/No
[o]
G Gestion N d_e pregurﬁtas
propias incluidas
Adecuar el sistema de encuestacion del Rectorado a la Propios y en cada encuesta PR-S0O-008
G.03 Escuela SAC Agosto 2021 Externos PR-SO-005
N° de focus group
celebrados
¢Se ha puesto en
G.04 .Cre?amon. de un sistema unificado de gestion de SAC Agosto 2021 Propios marcha el PR-S0-004
incidencias programa?
Si/NO
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L . - o
G.05 In|C|o.de .p?asos necesarios para la obtencién de la SAC Agosto 2021 Propios N°© documentos PR-ES-002
acreditacion ABET generados
¢éSe ha llevado a
cabo la
actualizacion?
Actualizacion del Plan Anual de Calidad: elaboracién de SI/NO
G.06 un documento de _prlorlz_aaon _d’e las diferentes SAC Agosto 2021 Propios PR/ES/001
propuestas de mejora e inclusion de propuestas de la N© de propuestas
Subdireccién de Investigacion y Doctorado. de mejora de la
Subdireccion de
Investigacion y
Doctorado:
Inclusién de los procesos de Doctorado en el Sistema de N© de procesos
G.07 Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Escuela SAC Agosto 2021 Propios mcorposr(a;lj(c:)s en el
Se firman las
actas
G.08 Implementar firma digital en las actas SJE Junio 2020 Propios digitalmente: gillléf//ggi
Si/NO
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COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Revision y mejora de la documentacion relativa a ¢Se ha modificado
6.9 Jefatura de Estudllos_ y Ordenacién Académica que se SIE Junio 3030 Propios la pagina web y el PR/ES/004
encuentra en la pagina web de la escuela y en la Moodle?
plataforma de tele-ensefianza Moodle. Si/NO
R . . o
G.10 AEROEMPLEQ: utilizar formato digital para las encuestas SEEU 2019-2020 Propios o N respgestas PR/CL/005
tanto a alumnos como a empresas Externos obtenidas
Redaccion de una “Declaracion de Integridad Septiembre ¢Se ha redactado
PF Programas Formativos PF.01 | Académica” para la firma de los alumnos de nuevo SJE p2020 Propios el documento?
ingreso. si/NO
Creacion de un apartado en la web para la realizacion Diciembre ¢Se ha creado el
i ?
501 de tramites y solicitudes del PDI SA 2020 Propios apa,rtado. A
SI/NO
Transferencia a la Sociedad Creacion de un apartado en la web dedicado a Diciembre ¢Se ha creado el
TS . : TS.02 L P SA Propios apartado? PR/ES/004
y Responsabilidad Social personajes ilustres 2020 Si/NO
N . . - - ¢Se ha actualizado
15.03 Actualizacion de la informacidn del centro en la pagina A Diciembre Propios el apartado? PR/ES/004
de la UPM 2020 si/NO
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COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Revision y mejora de la documentacion relativa a ¢Se ha modificado
T5.04 Jefatura de Estudllos_ y Ordenacién Académica que se SIE Junio 2020 Propios la pagina web y el PR/ES/004
encuentra en la pagina web de la escuela y en la Moodle?
plataforma de tele-ensefianza Moodle. Si/NO
N© de reuniones
realizadas
N N . ) . No de plazas
N | D
RH.01 egoc_laC|on/coord|naC|on con Gerencia para cubrir las A iciembre Propios concedidas en PR/S0/002
necesidades de PAS del centro. 2020 RPT
N° de vacantes
cubiertas
RH Recursos Humanos RH.02 Reorganizacion de Recursos Humanos en servicios SA Diciembre Propios N© de acciones PR/S0/002
) Administrativos 2020 P realizadas:
N° de reuniones
realizadas
RH.03 Andlisis, definicién y revis’io'_n de nec~esidades de A Diciembre Propios Documento de PR/S0/002
personal PAS para los proximos 4 anos. 2020 L
analisis de
necesidades:
si/NO

Plan Anual de Calidad- Plan de Mejoras
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio

Pagina 49 de 52




POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

@
- etsiae

PLAN DE MEJORAS - CURSO 2019/20

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, . , cODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
Reduccion
. 31 Agosto : facturacion
RM.01 | Plan de ahorro energético AAEI 2020 Propios cléctrica PR/S0O/004
si/NO
31 Agosto % Incidencias
RM.02 | Resolucion y control de incidencias Mantenimiento 2 092 0 Propios resueltas frente a PR/S0/003
comunicadas
o .
. RM.03 | Plan de Autoproteccién de los Edificios Javier Bascones 31 Agosto Externos N EvaFuaC|ones PR/S0O/004
RM Recursos Materiales 2020 realizadas
Actualizacion de la instalacion de prevencion de . 31 Agosto . Actualizacion:
RM.04 Incendios Administrador 2020 Propios of /NO PR/SO/004
31 Adosto ¢Se ha renovado
RM.05 | Renovacion Mobiliario Cafeteria Administrador 9 Propios el mobiliario? PR/SO/004
2020 .
SI/NO
" L - . 31 Agosto : NO Equipos
RM.06 | Renovacion de equipos informaticos Rafael Garcia 2020 Propios renovados: PR/SO/004
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COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
N° Video
e . 31 Agosto .
RM.07 | Renovacion Videoproyectores Aulas Mantenimiento 2020 Propios proyectores PR/SO/004
renovados:
o, - , 31 Agosto . N© de antenas
RM.08 | Ampliacion red Wifi Rafael Garcia 2020 Propios instaladas: PR/S0O/004
Mejora de las instalaciones docentes, en concreto las
aulas, instalando enchufes para que los alumnos puedan Probios No de
RM.09 | hacer uso de ellos con los recursos informativos que AAEI Sin plazo pios y maodificaciones de PR/SO/004
L . . . . ) Externos . .
utilizan, mejora de las instalaciones de audio y video de las instalaciones:
las aulas y mejora de los sistemas de marcacién horaria.
. Halt iA 1 (o]
RM.10 ASOCIACIONES.. acondicionar los locales de reunion y SEEU(AAEI 2019-2021 Propios y N d.e PR/S0/004
dotar de material Mantenimiento Externos modificaciones:
BIBLIOTECA: Cargar en Ingenio las bibliografias de o
RM.11 | todas las titulaciones que se imparten en ETSIAE y que SEEU(AAEI 2019-2020 Propios N d(_e cargas PR/CL/001
. , . Mantenimiento realizadas:
se recomiendan en las guias docentes de las asignaturas
. f NO asistentes/
AL AlUMNOS ALOL ATENEION PSICOLOGICA. Aumentar las horas de SEEU 2019-2021 Propios o PR/CL/002
atencion mensuales. Revisar contrato. Externos Grado satisfaccion
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COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR PROCESO ESTADO
ATENCION PSICOLOGICA: Organizar talleres en grupo Propios o NO de talleres
A.02 | sobre técnicas para afrontar situaciones de estrés y SEEU 2019-2020 P . PR/CL/002
. . S Externos organizados:
ansiedad para toda la comunidad universitaria.
JORNADA ACOGIDA: Dar mas protagonismo al ProDios o Acciones
AL.03 | estudiante con la mejor nota de entre los alumnos SEEU 2019-2021 P A PR/CL/002
. Externos realizadas
premiados
JORNADA ACOGIDA: Cursos a alumnos de nuevo No de
AL.04 | ingreso. Analizar discrepancia entre inscritos y SEEU 2019-2020 Propios discrepancias PR/CL/002
asistentes. localizadas:
PROGRAMA MENTORIAS: Inclusion de los servicios Actividades
AL.05 | bibliotecarios en el Programa de Mentorizacion y de SEEU 2019-2021 Propios realizadas PR/CL/002
recepcién de alumnos de grado de nuevo ingreso.
ACOSO: Organizacion Unidad de atencidn a casos de i Propios y Acciones
AL.06 ACOSO en la comunidad universitaria. SEEU 2019-2021 Externos realizadas PR/CL/002
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