H _ ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO I
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID -
POLITECNICA

PLAN DE MEJORAS — CURSO 2018719

Propuestas para el Grado en Ingenieria Aeroespacial (141A)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
] ] ] CODIGO
COD. | AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO?
PROCESO
Elaboracién de
AL.01 | Automatizacion de la elaboracion de informes SEUA Agosto 2020 Propios informe PR-CL-005
SI/NO
AL Alumnos
- Elaboracion de
ALo2 | Implementar un procedimiento para conocer el SEUA Agosto 2020 |  Propios informe PR-CL-005
grado de aceptacion de las tutorias profesionales Si/NO
3 i Curso ¢éPlan de
PF.01 | Revision del actual Plan de Estudios Direccion Centro Propios estudios PR-CL-001
2018/19 )
revisado? SI/NO
PF Programas Formativos
Adaptacion de la Escuela al Programa Retos de la UPM a Direccion Cent 20 semestre
ireccion Centro i -CL-
PF.02 través de la asignatura Aeroingenia. 2018/2019 Propios SI/NO AREE0L

1 Areas de Actividad: AL (Alumnos), G (Gestion), I (Investigacion), PF (Programas Formativos), RH (Recursos Humanos), RI (Relaciones Institucionales), RM (Recursos Materiales), SG (Seguridad), y
TS (Transferencia a la Sociedad y Responsabilidad Social).

2 Responsable: APPEE (Adj. Practicas Externas), SA (Secretaria Académica), SAEI (Sub. Asuntos Econdmicos e Infraestructuras), SEUA (Sub. Extension Universitaria y Alumnos), SJE (Sub. Jefe de
Estudios), SREC (Sub. Relaciones Exteriores y Calidad).

3 Estado de la Actividad: Realizada (R), en Desarrollo (D), sin Realizar (S).
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , . cépiGo
COD. | AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO?
PROCESO
Continuacién con la reduccion del nivel de absentismo c J;?;?;iiggnd A
de los alumnos en las clases. Para ello se Septiembre porcentaje de
PF.03 | seleccionaran algunas asignaturas que de forma SJE 2019 Propios alumnos que PR-CL-001
vloluntaria accedan a pasar un control de asistencia a asisten en clase
case. SI/NO
Continuacién con la reduccién del nivel de absentismo Inforrpe de los
de los alumnos a clase, en los dias que hay Septiembre baz;%gs‘:ssun
PF.04 | programadas Pruebas de Evaluacion Intermedia. Para SIE 2019 Propios indice de PR-CL-001
ello se van agrupar las pruebas en un Unico dia de la satisfaccion
semana, los viernes, en los que no se imparten clases. SI/NO
Continuacién con la reduccién del nivel de absentismo In;?;:;g;;os
de los alumnos a clase, en los dias que hay Septiembre . basad
., . SIE Propios o asados en un
PF.05 | programadas Pruebas de Evaluacion Intermedia. Para 2019 Externos indice de PR-CL-001
ello, en el tercer curso, se retrasa la hora de inicio de satisfaccién
las pruebas respecto al horario actual. SI/NO
RLO1 . ) NO solicitudes/N©
' Adecuar el perfil del alumno al destino adjudicado. SREC Julio 2019 Propios adjudicaciones PR/CL/004
/NO renuncias
Mejorar los acuerdos académicos, es decir, los
contratos de estudios de los alumnos para asegurar
RL.02 i i SREC Julio 2019 Propi -
RI Relaciones Institucionales que las materias cursadas en destino cubren el ulio ropios NO renuncias PR/CL/004
contenido de las de ETSIAE sustituidas por la
movilidad.
RL.O3 Seguir con el trasvase de plazas entre Gado y Master, _ Propios o NS cambios de
' siempre que el acuerdo bilateral con la institucion SREC Julio 2019 0! PR/CL/004
. . . . . . Externos destino
socia lo permita, evitando dejar plazas sin cubrir.
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, ; , CODIGO
COD. | AREA! COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE? PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO?
PROCESO
RI.04 . . NO anuncios en
' Potenciar la asistencia a Escuelas de Verano. SREC Julio 2019 Propios web / N° PR/CL/004
solicitudes
RLo5 | Automatizar la informacion de la bolsa de practicas APPEE Agosto 2019 | Propios SI/NO PR-CL-003
durante la adjudicacion.
Solicitar del COIE de la UPM un mejor
funcionamiento de la plataforma de practicas en COIE Agosto 2019 | Externos SI/NO PR-CL-003
empresa.
RI.06 -
- Acceso a los datos de las practicas de la plataforma Propios/Exte
en archivo tipo Excel. APPEE Agosto 2019 o SI/NO PR-CL-003
- Reducir las firmas en los convenios.
o]
RI.O7 | Blsqueda de mas empresas participantes. APPEE Agosto 2019 Propios N e%%:eﬁ\;as PR-CL-003
, , - . N© de nuevas
RI.08 | BUsqueda de méas practicas. APPEE Agosto 2019 Propios °n PR-CL-003
practicas
Cumplir del Plan de Actuacién y las acciones SREC Superacion del
_ Propios y
G Gestion .01 correctoras para conservar eI' Sello EUR-ACE, SIE Agosto 2019 PFO;?\ISEC%G la PR/ES/002
elaborado ante las prescripciones interpuestas por la Direccié Externos
ANECA. ireccion SI/NO
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Propuestas para el Master Universitario en Ingenieria Aeronautica (141B)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, ; , CODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Elaboracién de
AL.01 | Automatizacion de la elaboracion de informes SEUA Agosto 2020 Propios informe PR-CL-005
SI/NO
Implementar un procedimiento para conocer el Elaboracién de
AL.02 - , - SEUA Agosto 2020 Propios informe PR-CL-005
AL Alumnos grado de aceptacion de las tutorias profesionales Si/NO
: N© mentores
ALo3 | Programa de mentorias para alumnos de nuevo SEUA Agosto 2019 Propios PR-CL-002
ingreso que proceden de otros centros. N© mentorizados
3 ¢éPlan de
PF Programas Formativos PF.01 | Revision del actual Plan de Estudios Direccién Centro Curso Propios estudios PR-CL-001
2018/19 )
revisado? SI/NO
Superacion del
SREC Propios y Proceso de la
G Gestién G.01 | Proceso de solicitud del Sello EUR-ACE SIE Agosto 2019 Fundacion PR/ES/002
- Externos Madri+d
Direccion
SI/NO
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RI Relaciones Institucionales

Adecuar el perfil del alumno al destino adjudicado No solicitudes/N©
RI.O1 | para mejorar los acuerdos y reconocimientos SREC Julio 2019 Propios adjudicaciones PR/CL/004
académicos. /NO renuncias
Seguir con el trasvase de plazas entre los dos Masters
RLOD ? |r?clu_s9 con _Grado, Si _eI acuerdo_ bllater_al con la SREC Julio 2019 Propios 0 NO cam_bios de PR/CL/004
institucion socia lo permite, para evitar dejar plazas Externos destinos
sin cubrir.
] N© anuncios en
RI.03 | Potenciar la asistencia a Escuelas de Verano. SREC Julio 2019 Propios web / No PR/CL/004
solicitudes
RLO4 Automatizar Ig m_form,acnon de la bolsa de practicas APPEE Agosto 2019 Propios SI/NO PR-CL-003
durante la adjudicacion.
Solicitar del COIE de la UPM un mejor COIE Agosto 2019 Externos SI/NO PR-CL-003
funcionamiento de la plataforma de practicas en
empresa.
RL.0S Acceso a los datos de las practicas de la plataforma Propios/Ext:
B APPEE Agosto 2019 | Fropios/Exte _CL-
en archivo tipo Excel. 9 rnos SI/NO g
- Reducir las firmas en los convenios.
[o}
RI.O6 | BUsqueda de mas empresas participantes. APPEE Agosto 2019 Propios N eriipeusz\;as PR-CL-003
[0}
RLO7 | Busqueda de mas practicas. APPEE Agosto 2019 | Propios N p‘:a‘?c’t‘i‘é:‘s’as PR-CL-003
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Propuestas para el Master Universitario en Sistemas del Transporte Aéreo (14TA)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , . cépiGco
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Propios o Elaboracién de
AL.01 | Automatizacion de la elaboracion de informes SEUA Agosto 2020 E P informe PR-CL-005
xternos z
SI/NO
Implementar un procedimiento para conocer el Elaboracién de
AL Alumnos AL.02 ” p X SEUA Agosto 2020 Propios informe PR-CL-005
grado de aceptacion de las tutorias profesionales Si/NO
P N© mentores
ALO3 _Programa de mentorias para alumnos de nuevo SEUA Agosto 2019 Propios PR-CL-002
ingreso que proceden de otros centros. NO© mentorizados
[o] ici [0}
Adecuar el perfil del alumno al destino adjudicado Na%ﬂéﬁg:gii@ls
RI.O1 | para mejorar los acuerdos y reconocimientos SREC Julio 2019 Propios /NO renuncias PR/CL/004
académicos.
Seguir con el trasvase de plazas entre los dos Masters
; ; ; . N© cambios de
RLO2 ? |rTcIu.sE) con 'Grado, si .el acuerdo. bllater.al con la SREC Julio 2019 Propios o _ PR/CL/004
RI Relaciones Institucionales institucion socia lo permite, para evitar dejar plazas Externos destinos
sin cubrir
. N@ anuncios en
RLO3 | Potenciar la asistencia a Escuelas de Verano. SREC Julio 2019 Propios web / No PR/CL/004
solicitudes
RLO04 | Automatizar la informacion de la bolsa de practicas APPEE Agosto 2019 | Propios SI/NO PR-CL-003
durante la adjudicacion.
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . cépiGo
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Solicitar del COIE de la UPM un mejor COIE Agosto 2019 Externos SI/NO PR-CL-003
funcionamiento de la plataforma de practicas en
empresa.
RI.O5 L .
- Acceso a los datos de las practicas de la plataforma APPEE Agosto 2019 | Propios/Exte SI/NO PR-CL-003
en archivo tipo Excel. rnos
- Reducir las firmas en los convenios.
[}
RI.O6 | Blsqueda de mas empresas participantes. APPEE Agosto 2019 Propios N eg;?eiz\gas PR-CL-003
[}
RI.O7 | Blsqueda de més practicas. APPEE Agosto 2019 |  Propios N p‘:sc’t‘llég‘s’as PR-CL-003
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Propuestas para el Master Universitario en Sistemas Espaciales (14SE)

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
] ] ] CODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
AL AluUmnos ALO1 Mejorar la difusion del Master y del proceso de Coordinador Febrero Propios Informacion PR-ES-004
) seleccion académico 2019 P disponible
Transferencia a la Sociedad Mejorar la difusion y la transparencia a través de la Secretario del P4dina web
TS a . TS.O0L | . . . Mayo 2019 Propios gina | PR-ES-004
y Responsabilidad Social pagina web master disponible
. R - . ) - Mas de 12
. - Mejorar la difusion y la transparencia a través de las redes Secretario del Diciembre .
Ts | Transferencia a la Sociedad . noticias del
- . TS.02 . . Propios . PR-ES-004
y Responsabilidad Social sociales master 2019 master en un
afo
Director del Propios o
RI Relaciones Institucionales | RI.01 | Firma de convenios especificos de doble titulacion . Julio 2019 P Convenios PR-CL-004
master Externos
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Propuestas comunes

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
, , . copiGo
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
Continuar con la adaptacion de los procesos para la
certificacion de la implantacion del Sistema Interno de : Grado de ==
G.01 Garantia de Calidad (SGIC 2.0) a través del programa SREC Agosto 2013 Propios satisfaccion FIHEERLL
AUDIT de ANECA
N° de quejas
. . . satisfactoriamente
G.02 Poner en.marcha_n.uev.o buzon de Quejas, SREC Marzo 2019 Propios o resueltas/N° total PR-SO-006
sugerencias y Felicitaciones en la web de la ETSIAE Externos de quejas
recibidas
G Gestion SRECYy los
Hacer encuesta de satisfaccion sobre los servicios del Responsables de Propios o Grado de
G.03 cada uno de los | Agosto 2019 - ” PR-SO-005
Centro procesos del Externos satisfaccion
SGIC.
Creacion de una Comision para el control y seguimiento Diciembre . ¢Se ha creado la
G.04 del servicio de cafeteria SA 2018 Propios Comision? SI/NO SIS
Realizacidn de una encuesta de satisfaccion sobre el . ¢se ha realizado
G.05 ) . , SA Agosto 2019 Propios la encuesta? PR-S0O-005
funcionamiento de la cafeteria
SI/NO
. o .
RH.01 | Traslado de las necesidades de la ETSIAE sobre el SA Agosto 2019 Propios N© de reuniones PR-SO-002
PAS al Gerente. realizadas
RH Recursos Humanos
N - o L
RH.02 | Reorganizacion de Recursos Humanos en servicios SA Agosto 2019 Propios NO de solicitudes PR-SO-002
Administrativos realizadas
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . CcODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
¢Estd publicada la
TS.01 | puyblicar la nueva pagina web en inglés SA Agosto 2019 Propios web en inglés? PR-ES-004
SI/NO
Ts.02 | Mejorar el disefo del calendario para difusion de SA Agosto 2019 Propios ¢Se ha modificado | pp Ec 004
actividades y eventos en la Escuela el disefio?
Realizar los tramites necesarios para la elaboracién Propios ¢se han realizado
T5.03 de un video d ntacion d i) Escuel SA Agosto 2019 EthrnoZ los tramites? PR-ES-004
Transferencia a la Sociedad € un video de presentacion de la Escuela SI/NO
TS . .
y Responsabilidad Social
" : . ¢Se ha elaborado
Ts.04 | Elaboracion del directorio del personal con la nueva A Agosto 2019 Propios ol directorio? PR-SO-003
telefonia IP
SI/NO
Ts.05 | Creacién de un apartado en la web para la . ¢Se ha creado el =
realizacion de tramites y solicitudes del PDI SA Agosto 2013 Propios apartado? SI/NO B
Ts.06 | Creacion de un apartado en la web dedicado a SA Agosto 2019 Propios ¢Se ha creado el PR-ES-004
personajes ilustres apartado? SI/NO
N© de espacios:
Acondicionamiento de espacios para estudiantes para o 19 semestre . 2 aulas
RM.01 favorecer el trabajo en grupo y de investigacion Direccion Centro 2018/2019 Propios 2 espacios PR-50-004
generales
RM Recursos Materiales 2 despachos
31 Enero Reduccién
RM.02 | Plan de ahorro energético SAEI 2019 Propios facturacién PR-SO-004
eléctrica.
ETS DE INGENIERfA AERONAUTICA Y DEL ESPACIO - PLAN DE MEJORAS — Curso 2018/19 Pag. 10/12




POLITECNICA

ETSI AERONAUTICA Y DEL ESPACIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

L
- etsiae

PLAN DE MEJORAS — CURSO 2018719

AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
] , . cODIGO
COD. AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
. . .. 31 Agosto .
RM.03 | Remodelacién Conserjerias del Centro Administrador 2019 Propios SI/NO PR-SO-004
% Resueltas
RM.04 | Resolucion y control de incidencias Perso.nél Apoyo 31 Agosto Propios frente a las PR-S0-003
Administrador 2019 .
comunicadas
o .
RM.05 | Plan de Autoproteccién de los Edificios Javier Bascones 31 Agosto Externos N Eva_cuaaones PR-SO-004
2019 realizadas
RM.06 Actualléacmn de la instalacion de prevencion de Administrador 31 Agosto Propios SI/NO PR-SO-004
Incendios 2019
RM.07 | Remodelacion del Saldn de Actos, Sala de Claustro. Administrador 312%91%5t0 Pmprigz/s Exte SI/NO PR-SO-004
RM.08 | Climatizacion aulas Edificio A SAEI 31 Agosto | propios/Exte SI/NO PR-S0-004
2019 rnos
. - , . 31 Agosto .
RM.09 | Renovacion Mobiliario Cafeterfa Administrador 2019 Propios SI/NO PR-SO-004
o . L 31 agosto .
RM.10 | Actualizacion Salas de Trabajo en Grupo Alumnos Administrador 2019 Propios SI/NO PR-SO-004
. o . 31 Agosto .
RM.11 | Reforma zonas exteriores ajardinadas Administrador 2019 Propios SI/NO PR-50-004
. L - , 1A N° Equi
RM.12 | Renovacion de equipos informaticos Rafael Garcia 31 Agosto Propios quipos PR-S0O-004
2019 renovados
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AREAS DE MEJORA ACTIVIDADES
. . . CcODIGO
COD. | AREA COD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR ESTADO
PROCESO
N° Video
g Personal Apoyo 31 Agosto .
RM.13 | Renovacion Videoproyectores Aulas Administrador 2019 Propios proyectores PR-SO-004
renovados
. . L , 31 Agosto .
RM.14 | Equipamiento Sala Audiovisuales Rafael Garcia 2019 Propios SI/NO PR-SO-004
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